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Gerente general, Ignacio Lacasta, destacó en Junta de Accionistas los positivos 
resultados de la entidad 

 

BBVA consolida en Chile exitoso 
proyecto de crecimiento 

 
 

 BBVA Chile arrojó en 2009 positivos resultados, destacando como el banco de 
mayor avance en utilidades del sistema. También se ubicó entre las 
instituciones que más cuota de mercado ganaron en consumo, cuentas 
corrientes y fondos. 

 
 Ignacio Lacasta anunció un plan de inversiones por 70 millones de dólares 

para el periodo 2010-2012. 
 

 Asamblea de accionistas aprobó el ingreso al directorio del ex ministro de 
Economía y Finanzas de Perú, Luis Carranza, y de Jesús Gonzalvo. 

 
 
BBVA Chile está afianzando un proyecto de alto crecimiento en Chile, alcanzando 
en 2009 el mayor avance en beneficios del sistema financiero local. En el marco de 
la Junta Ordinaria de Accionistas del banco, el gerente general, Ignacio Lacasta, 
sostuvo que el plan estratégico ya está rindiendo dividendos, y destacó los 
positivos resultados de la Banca de Personas que se suman a los negocios ya 
consolidados en las áreas Corporativa y Mercados. Además, anunció nuevas 
inversiones para el periodo 2010-2012 por 70 millones de dólares. 
 
Ignacio Lacasta informó a los accionistas la obtención de las mayores utilidades 
consolidadas en la historia del banco. Para BBVA Chile, el ejercicio 2009 cerró con una 
utilidad consolidada de 68.030 millones de pesos. Este resultado supera al obtenido el 
año anterior en 62,3%, sobrepasa el crecimiento promedio de resultados del sistema 
financiero local (+23,4%) y permite a la entidad alcanzar un nivel de rentabilidad sobre el 
capital de 16,5%, su mejor ratio de los últimos años.  
Cabe recordar, que esta medición de resultados se realiza sobre una base no homogénea 
de contabilización con años anteriores, pues la implementación de la nueva norma 
contable IFRS generó cambios de criterios que impactan en la forma de revelar los 
antecedentes financieros. El principal corresponde a la eliminación de la corrección 
monetaria. 
Dentro de este comportamiento, el gerente general de BBVA Chile resaltó la fortaleza de 
los ingresos ordinarios (margen y comisiones), que en términos homogéneos se 
incrementaron 34% en 2009.  
También destacó la mejoría en el indicador de eficiencia, que pasó de 45,8% a 42,1% en 
12 meses, aún cuando en el periodo se realizaron fuertes inversiones en la remodelación 
del 100% de la red de sucursales, incorporación de nueva tecnología, expansión del 
parque de cajeros automáticos y de la red de canales de autoservicio, entre otros. 
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Liderazgo 
El máximo ejecutivo de BBVA Chile explicó que en 2009 culminó la implantación de un 
nuevo enfoque comercial en la Banca de Personas, lo que implicó no sólo la 
reconfiguración de la infraestructura física de las oficinas, sino también mejoras en la 
gestión de procesos, una nueva oferta de productos y el fortalecimiento de los canales 
alternativos y automatizados, call center y página web. Todo lo anterior redundó en 
beneficios para los clientes desde el punto de vista de servicio y asesoría financiera, e 
incrementos en la productividad comercial del banco, mayor eficiencia de las fuerzas de 
venta e importantes aumentos en los diferentes negocios con particulares. 
Lacasta dijo que esta nueva estrategia comercial permitió a BBVA Chile marcar 
diferencias con sus competidores. “En consumo fuimos el banco privado de mayor 
crecimiento del sistema, con un avance en nuestra participación de mercado de 69 puntos 
base”, sostuvo el ejecutivo. También resaltó el incremento obtenido en el mismo periodo 
en tarjetas, cuentas corrientes y  fondos. 
 
El gerente general de BBVA Chile hizo hincapié en que el proyecto estratégico del banco 
también considera consolidar la presencia de la entidad en aquellos negocios donde ya 
ostenta una importante posición competitiva, como Banca Corporativa, Asesorías 
Financieras y Mercados. 
 
Para Lacasta uno de los hitos de 2009 fue la obtención de diversas distinciones que 
reconocen los avances de la entidad no sólo desde el punto de vista financiero sino 
también en calidad de servicio, innovación y preocupación por la sociedad donde opera. 
Citó como ejemplos, los premios Iberoamericano y Nacional a la Calidad, dos de los 
máximos galardones al que pueden aspirar las empresas en el ámbito de la gestión de 
excelencia, capacidad de liderazgo y desarrollo estratégico; el Premio al Patrimonio de 
Chile, que reconoció a BBVA Chile por su aporte a la cultura; y el Premio Eficiencia 
Energética, otorgado por la Confederación de la Producción y del Comercio y el Ministerio 
de Energía. 
 
Nuevas inversiones 
Durante la Junta de Accionistas, el gerente general de BBVA Chile dio a conocer los 
principales lineamientos del nuevo plan de crecimiento y diferenciación del banco para el 
periodo 2010-2012, que supondrá consolidar la Banca de Personas y Empresas e 
importantes inversiones en tecnología, infraestructura y personal. 
 
“Este nuevo plan nos aportará un nuevo impulso en beneficios, rentabilidad, productividad 
y relación con los clientes, afianzando a BBVA Chile entre las principales entidades 
financieros del país”, afirmó Ignacio Lacasta. 
 
El ejecutivo explicó que el nuevo plan considera una inversión de más de 70 millones de 
dólares. 
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Renovación del directorio 
Durante la Junta de Accionistas se procedió a la renovación del directorio, ingresando a la 
mesa Luis Carranza, en calidad de director titular; y Jesús Gonzalvo, como director 
suplente. 
 
Carranza se ha desempeñado como ministro de Economía y Finanzas de Perú, 
gobernador del Banco Interamericano de Desarrollo, gobernador del Banco Mundial, 
director del Banco Central de Perú y economista Jefe para América Latina y Mercados 
Emergentes del Grupo BBVA. Es Ph.D. y Master en economía de la Universidad de 
Minnesota (EE.UU.). 
 
Jesús Gonzalvo ha ejercido como director Corporativo del Grupo BBVA y cuenta con 
estudios en el IESE Business School de Barcelona. 
 
De esta forma, el directorio de BBVA Chile quedó integrado por las siguientes personas:  
 
Directores Titulares: l 
José Said Saffie 
Vicente Rodero Rodero 
Jaime Said Handal 
Susana Tonda Mitri. 
Luis Carranza Ugarte 
Ricardo de Tezanos Pinto Domínguez 
Francisco León Délano 
Ernesto Bertelsen Repetto 
José San Blas Contreras  
 
Directores Suplentes:  
Como primer director suplente, Jesús Gonzalvo Lozano 
Como segundo director suplente, José Domingo Eluchans Urenda. 


