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Gerente general, Ignacio Lacasta, destac6 en Junta de Accionistas los positivos
resultados de la entidad

BBVA consolida en Chile exitoso
proyecto de crecimiento

» BBVA Chile arrojo en 2009 positivos resultados, destacando como el banco de
mayor avance en utilidades del sistema. También se ubicdé entre las
instituciones que méas cuota de mercado ganaron en consumo, cuentas
corrientes y fondos.

» lIgnacio Lacasta anuncié un plan de inversiones por 70 millones de délares
para el periodo 2010-2012.

» Asamblea de accionistas aprob6 el ingreso al directorio del ex ministro de
Economiay Finanzas de Pera, Luis Carranza, y de Jesus Gonzalvo.

BBVA Chile esta afianzando un proyecto de alto crecimiento en Chile, alcanzando
en 2009 el mayor avance en beneficios del sistema financiero local. En el marco de
la Junta Ordinaria de Accionistas del banco, el gerente general, Ignacio Lacasta,
sostuvo que el plan estratégico ya estarindiendo dividendos, y destacé los
positivos resultados de la Banca de Personas que se suman a los negocios ya
consolidados en las areas Corporativay Mercados. Ademas, anuncié nuevas
inversiones para el periodo 2010-2012 por 70 millones de ddlares.

Ignacio Lacasta inform6é a los accionistas la obtencion de las mayores utilidades
consolidadas en la historia del banco. Para BBVA Chile, el ejercicio 2009 cerré con una
utilidad consolidada de 68.030 millones de pesos. Este resultado supera al obtenido el
afio anterior en 62,3%, sobrepasa el crecimiento promedio de resultados del sistema
financiero local (+23,4%) y permite a la entidad alcanzar un nivel de rentabilidad sobre el
capital de 16,5%, su mejor ratio de los ultimos afos.

Cabe recordar, que esta medicion de resultados se realiza sobre una base no homogénea
de contabilizacion con afios anteriores, pues la implementaciéon de la nueva norma
contable IFRS gener6 cambios de criterios que impactan en la forma de revelar los
antecedentes financieros. El principal corresponde a la eliminacion de la correccion
monetaria.

Dentro de este comportamiento, el gerente general de BBVA Chile resalto la fortaleza de
los ingresos ordinarios (margen y comisiones), que en términos homogéneos se
incrementaron 34% en 2009.

También destacé la mejoria en el indicador de eficiencia, que pasoé de 45,8% a 42,1% en
12 meses, aun cuando en el periodo se realizaron fuertes inversiones en la remodelacion
del 100% de la red de sucursales, incorporacion de nueva tecnologia, expansion del
parque de cajeros automaticos y de la red de canales de autoservicio, entre otros.
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Liderazgo

El maximo ejecutivo de BBVA Chile explicd que en 2009 culmind la implantacion de un
nuevo enfoque comercial en la Banca de Personas, lo que implic6 no soélo la
reconfiguracion de la infraestructura fisica de las oficinas, sino también mejoras en la
gestion de procesos, una nueva oferta de productos y el fortalecimiento de los canales
alternativos y automatizados, call center y pagina web. Todo lo anterior redundd en
beneficios para los clientes desde el punto de vista de servicio y asesoria financiera, e
incrementos en la productividad comercial del banco, mayor eficiencia de las fuerzas de
venta e importantes aumentos en los diferentes negocios con particulares.

Lacasta dijo que esta nueva estrategia comercial permitio a BBVA Chile marcar
diferencias con sus competidores. “En consumo fuimos el banco privado de mayor
crecimiento del sistema, con un avance en nuestra participacion de mercado de 69 puntos
base”, sostuvo el ejecutivo. También resaltd el incremento obtenido en el mismo periodo
en tarjetas, cuentas corrientes y fondos.

El gerente general de BBVA Chile hizo hincapié en que el proyecto estratégico del banco
también considera consolidar la presencia de la entidad en aquellos negocios donde ya
ostenta una importante posicidn competitiva, como Banca Corporativa, Asesorias
Financieras y Mercados.

Para Lacasta uno de los hitos de 2009 fue la obtencién de diversas distinciones que
reconocen los avances de la entidad no sélo desde el punto de vista financiero sino
también en calidad de servicio, innovacion y preocupacion por la sociedad donde opera.
Cité como ejemplos, los premios Iberoamericano y Nacional a la Calidad, dos de los
maximos galardones al que pueden aspirar las empresas en el ambito de la gestion de
excelencia, capacidad de liderazgo y desarrollo estratégico; el Premio al Patrimonio de
Chile, que reconocié a BBVA Chile por su aporte a la cultura; y el Premio Eficiencia
Energética, otorgado por la Confederacion de la Producciéon y del Comercio y el Ministerio
de Energia.

Nuevas inversiones

Durante la Junta de Accionistas, el gerente general de BBVA Chile dio a conocer los
principales lineamientos del nuevo plan de crecimiento y diferenciacion del banco para el
periodo 2010-2012, que supondra consolidar la Banca de Personas y Empresas e
importantes inversiones en tecnologia, infraestructura y personal.

“Este nuevo plan nos aportara un nuevo impulso en beneficios, rentabilidad, productividad
y relacion con los clientes, afianzando a BBVA Chile entre las principales entidades
financieros del pais”, afirmé Ignacio Lacasta.

El ejecutivo explicd que el nuevo plan considera una inversion de mas de 70 millones de
dolares.
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Renovacién del directorio

Durante la Junta de Accionistas se procedio a la renovacion del directorio, ingresando a la
mesa Luis Carranza, en calidad de director titular; y Jesus Gonzalvo, como director
suplente.

Carranza se ha desempefiado como ministro de Economia y Finanzas de Perd,
gobernador del Banco Interamericano de Desarrollo, gobernador del Banco Mundial,
director del Banco Central de Peru y economista Jefe para América Latina y Mercados
Emergentes del Grupo BBVA. Es Ph.D. y Master en economia de la Universidad de
Minnesota (EE.UU.).

Jesus Gonzalvo ha ejercido como director Corporativo del Grupo BBVA y cuenta con
estudios en el IESE Business School de Barcelona.

De esta forma, el directorio de BBVA Chile quedo integrado por las siguientes personas:

Directores Titulares: |

José Said Saffie

Vicente Rodero Rodero

Jaime Said Handal

Susana Tonda Mitri.

Luis Carranza Ugarte

Ricardo de Tezanos Pinto Dominguez
Francisco Le6n Délano

Ernesto Bertelsen Repetto

José San Blas Contreras

Directores Suplentes:
Como primer director suplente, Jesus Gonzalvo Lozano
Como segundo director suplente, José Domingo Eluchans Urenda.
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