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Premios Global Finance alos mejores bancos por internet

BBVA Chile es elegido el mejor banco por
Internet en el segmento de banca
corporativa e institucional

La revista Global Finance, que anualmente convoca unos premios a la comunidad
financiera en varias categorias, ha elegido a BBVA como el mejor banco por
Internet en el segmento de banca corporativa e institucional. Concretamente, el
galardén ha recaido en BBVA Espafia, BBVA Portugal, BBVA Banco Francés
(Argentina) y BBVA Chile. Ademas, BBVA ha recibido dos premios a nivel regional
al designar a BBVA Banco Continental como el mejor en Latinoamérica en
servicios de administraciéon de inversiones, que se suma el de mejor banco de
consumo por Internet en Perd, y a BBVA Banco Francés por presentar el mejor
disefio de pagina web.

Estos premios, que celebran este afio su novena edicion, tienen por finalidad elegir los
mejores bancos por Internet en distintas categorias a nivel mundial. Los participantes son
evaluados por un jurado formado por los editores de Global Finance, responsables de la
seleccion final de los ganadores.

Los bancos premiados han sido escogidos en base a criterios tales como:

o la fortaleza de la estrategia para atraer a clientes

e servicio online al cliente

e éxito en lograr el acceso de clientes a la oferta por Internet

e crecimiento del nUmero de clientes online

o amplitud de la gama ofrecida

e evidencia de beneficios tangibles atribuibles a las iniciativas en Internet
e Yy disefio de pagina web y su funcionalidad

Servicios Transaccionales Globales (STG), perteneciente al &rea de Clientes Globales y
Banca de Inversion, ha logrado estos reconocimientos gracias al trabajo en equipo de las
unidades de Cash Management / Servicios Transaccionales de los paises participantes en
Europa y América. En el ambito europeo, el area de Servicios Transaccionales de Espafia
y Portugal se encargd de la elaboracién, presentacion y maquetacion del documento. En
la region latinoamericana, cada pais elabor6é su planteamiento, coordinando con
Desarrollo de Negocio Global la integracion y presentacion conjunta de todos los paises
en un documento unico.
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Por su parte, BBVA banco Continental ha sido distinguido por tercer afio consecutivo
como el mejor banco para particulares on line en Per( por su adecuada estrategia para
prestar servicios en linea y ademas, por primera vez, gand el premio por ser el mejor
banco en Latinoamérica en servicios de administracion de inversiones con lo que
demuestra su fortaleza en los negocios a través de la web.

BBVA ha ido consolidando afio a afilo su posicion en estos premios. La estrategia de
desarrollo de productos de Banca Electrénica, con un doble objetivo local + global, ha
permitido obtener ventajas cualitativas sobre nuestros competidores y ha permitido, a su
vez, promocionar estas cualidades evaluadas por un tercero de alto prestigio mundial.

La revista Global Finance, con mas de 50.000 subscriptores y 284.000 lectores enl158
paises, se dirige a ejecutivos de la industria financiera y esta especializada en realizar
analisis periddicos comparativos sobre las practicas de entidades financieras en areas
especificas de su actividad (banca electronica, trade finance, mercados y private banking,
entre otros).
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