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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, CHILE Y FILIALES

ESTADOS INTERMEDIOS DE SITUACION FINANCIERA CONSODIADOS
AL 31 DE MARZO DE 2011 Y 31 DE DICIEMBRE 20.
(En millones de pesc

ACTIVOS

Efectivo y depdsitos en bant

Operaciones con liquidacién en ct
Instrumentos para negociac

Contratos de retrocompra y préstamos de ve
Contratos de derivados financie

Adeudado por banc

Créditos y cuentas por cobrar a clie
Instrumentos de inversion disponibles para la \
Instrumentos de inversion hasta el vencimi
Inversiones en sociedat

Intangible:

Activo fijo

Impuestos corrient

Impuestos diferidc

Otros activo

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

Depésitos y otras obligaciones a la v
Operaciones con liquidacién en ct
Contratos de retrocompra y préstamos de ve
Depositos y otras captaciones a p
Contratos de derivados financie
Obligaciones con banc

Instrumentos de deuda emitir

Otras obligaciones financie
Impuestos corrient

Impuestos diferidc

Provisione

Otros pasivc

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO:
De los propietarios del ban
Capita
Reserva
Cuentas de valoraci
Utilidades retenida
Utilidades retenidas de ejercicios anteri
Utilidad del ejercicir
Provision para dividendos minin

Interés no controlad
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIC

Las notas adjuntas forman parte integral de estasles financieros consolidac

24
24
24
24
24

24

2011 2010
MM$ MM$
251.46( 297.93
148.74¢ 80.32¢
924.08: 648.01(

43.92: 6.00¢
459.03¢ 500.91(
35.44¢ 74.18;

5.280.10" 5.328.62

113.60¢ 160.64¢
1.88: 1.75¢
16.69¢ 16.80(
55.96 54.71
116.19¢ 107.66:
161.25( 110.86¢

7.608.39 7.388.45,
877.67 886.43(
141.43 45.46:
309.49: 426.88

3.439.14: 3.290.85:
444.29; 495.17¢
577.08: 522.29;
973.19 898.31

52.53( 68.12(
8.38¢ 5.101
63.85¢ 59.20:
53.58( 70.41¢
165.15: 121.63¢

7.105.82 6.889.88:
224.79 224.79
262.77 238.93

192 79C
20.71 48.23(
(6.213 (14.469

312 29z

502.57: 498.57!
7.608.39 7.388.45,




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, CHILE Y FILIALES

ESTADOS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS DE RESULTAD(
POR LOS PERIODOS INTERMEDIOS AL 31 DE MARZO DE 20Y 201(

(En millones de pesc

Ingresos por intereses y reaju
Gastos por intereses y reaju

Ingreso neto por intereses y reajustt

Ingresos por comision
Gastos por comision

Ingreso neto por comisione

Utilidad neta de operaciones financie
Perdida de cambio n¢

Otros ingresos operaciong

Total ingresos operacionale
Provisiones por riesgo de cré«
Ingreso operacional net:
Remuneraciones y gastos del pers
Gastos de administraci
Depreciaciones y amortizaciol
Deterioro!

Otros gastos operaciong

Total gastos operacionale

Resultado operacione

Resultado por inversiones en socied
Resultado antes de impuesto a la ren
Impuesto a la ren

Utilidad consolidada del Periodi

Atribuible a

Propietarios del Ban
Interés no controlad

Utilidad por accion de los propietarios del Bs

(expresado en pes
Utilidad basic.
Utilidad diluide

Las notas adjuntas forman parte integral de estasles financieros consolidac

26
26

27
28
33

28

3C
31
32
32
33

16

24

24
24

2011 201(
MM$ MM$
97.02: 74.88:
(58.479 (31.483
38.54: 43.40(
20.21¢ 17.75¢
(2.838 (2.120
17.37¢ 15.63¢
20.90« 43.05:
(8.292 (27.383
2.781 3.30¢
71.31: 78.01
(8.625 (12.099
62.68¢ 65.91:
(16.159 (14.455
(18.126 (15.741
(2.646 (2.286
- (718
(1.126 (1.448
(38.057 (34.648
24,63 31.26¢
50 31
24.68: 31.20¢
(3.950 (4.733
20.73: 26.56:
20.71: 26.55¢
20 8
20.73: 26.56:
52,€ 67,
52,€ 67.F



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, CHILEY FILIALES

ESTADOS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INGRALES
POR LOS PERIODOS INTERMEDIOS AL 31 DE MARZO DE 20Y 201(
(En millones de pesc

2011 2010
MM$ MM$
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL PERIODC 20.73: 26.56:
OTROS RESULTADOS INTEGRALE:
Instrumentos de inversién disponibles para la \ (712 717
Coberturas de flujo de efect - -
Otrosresultadosintegrales antes deimpuesto alarenta (712 717
Impuesto a la renta relacionado con otros resultategrale 114 (122
Total de otrosresultadosintegrales (598 59t
RESULTADOSINTEGRALES CONSOLIDADOSDEL PERIODO 20.13: 27.15°
Atribuible a
Propietarios del Ban 20.11: 27.14¢
Interés no controlad 20 8

Las notas adjuntas forman parte integral de estasles financieros consolidac



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CHILE Y SUS FILIALE €

ESTADOS INTERMEDIOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONI
POR LOS PERIODOS INTERMEDIOS AL 31 DE MARZO DE 20Y 31 DE DICIEMBRE 201
(En milones de pesc

Cuentas de valorizacio

Utilidades retenidas

Instrume ntos Utilidades Provision Total

de inversior retenidas Utilidades para atribuible Interés

disponibles Impuesto de ejercicios del dividendos propietarios no

Capital Reservas paralavente alarents anteriores ejercicio minimos del Bancc controlador  Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo al 1° de enero de 2 224.79! 207.31: 31¢ (55) - 67.98° (20.396 479.96!( 257 480.21
Dividendos pagad: - - - - - (34.228 20.39¢ (13.832 - (13.832
Provisién para dividendos minin - - - - - - (14.469 (14.469 - (14.469
Ajuste por aplicacion de modificacior - (2.133 - - - - - (2.133 - (2.133
Distribucién resultado ejercicio ante - 33.75¢ - - - (33.759 - - (17) (17)
Subtote 224.79¢ 238.93" 318 (55) - - (14.469 449.52¢ 24C 449.76¢
Otros resultados integrales del ejert - - 63¢ (208 - - - 521 521
Resultado del ejercic - - - - - 48.23( - 48.23( 52 48.28.
Subtote - - 63E (108 - 48.23( - 48.75% 52 48.80¢
Patrimonio al 31 de diciembre de 201 224.79¢ 238.93" 953 (163 - 48.23( (14.469 498.28! 292 498.57!
Saldo al 1° de enero de 2 224.79! 238.93 952 (163, - 48.23( (14.469 498.28: 257  498.54(
Dividendos pagad: - - - - - (24.392 14.46¢ (9.923 - (9.923
Provisién para dividendos minin - - - - - - (6.213 (6.213 - (6.213
Distribucién resultado ejercicio ante - 23.83¢ - - - (23.838 - - 3E 3E
Subtote 224.79¢ 262.77¢ 953 (163; - - (6.213 482.14° 292 482.43¢
Otros resultados integrales del ejert - - (712 114 - - - (598 (598
Resultado del perio - - - - - 20.71: - 20.71: 2C 20.73:
Subtote - - (712 114 - 20.711 - 20.11:% 20 20.13:
Patrimonio al 31 de marzo de 201 224.79¢ 262.77¢ 241 (49) - 20.711 (6.213 502.26( 312 502.57:




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, CHILE Y FILIALES

ESTADOS INTERMEDIOS CONSOLIDADO DE FLUJO DE EFECTDv
POR LOS PERIODOS INTERMEDIOS AL 31 DE MARO DE 20Y201(
(En millones de pesc

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACIO

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
Utilidad del perid
Interés no controlad

Cargos (abonos) a resultados que no significannmmentos de efectiv
Depreciaciones y amortizacio
Deterioro activo fij:
Provisiones por activos riesgo
Provision ajuste a valor de mercado de invees
Utilidad en venta de activo f
Utilidad por inversiones en sociede
Castigo de activos recibidos en
Impuesto a la rer
Ajuste de inversiones y derivados de negociagigalor de mercar
Ingreso neto por intereses y reaju
Ingreso neto por comisior

FLUJOS DE CAJA DE BENEFICIOS DE EXPLOTACION ANTESH1. OS CAMBIOS
EN ACTIVOS Y PASIVOS DE OPERACIO

LOS CAMBIOS EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS DE OPERACION
Disminucién (Aumento) neta de adeudado por be

Disminucién neta de créditos y cuentas por cobddieate!
Disminucién neta de instrumentos de inversién digges para la ven
Aumento neto de depositos y otras obligacionesvste
(Disminucién) aumento neto de contratos de retmpea y préstamos de valo
Aumento (disminucion) de dep0ésitos y otras captesa plaz
Aumento préstamos obtenidos del Banco Central dle
(Disminucion) pagos de préstamos del Banco Cetérathile
Aumento préstamos obtenidos del extt

(Disminucién) pago de préstamos del exte

Aumento préstamos obtenidos bancos de

(Disminucion) pago préstamos bancos del

Aumento (disminucion) de otras obligaciones finarec

Intereses y comisiones recibi

Intereses y comisiones page

Dividendos recibidos de inversiones en sociec

Aumento (disminucién) neta de otros activos y paze

EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACIONE
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSIO!
Compras de activos fij

Disminucién neta de intangib

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSIO!
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES FINANCIERAS
Emision de bonc

Rescate de bon

Dividendos pagad

EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES FINANCIERA!

FLUJO NETO POSITIVO DEL EJERCIC

SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

Las notas adjuntas forman parte integral de estasl@s financieros consolida

31-03-2011  31-03-2010
Notas MM$ MM$
20.71: 26.55¢
20 8
3C 2.64¢ 2.28¢
3C - 71¢€
11.44¢ 15.07(
(939 (3.419
32 (57) (49)
12 (50) (31)
31 765 86¢
15 3.95( 4.73:
(4.654 (31.737
23 (38.542 (43.400
24 (17.378 (15.639
(22.079 (44.037
38.67( 136.51:
55.65! 22.83¢
47.04( 74.94;
(8.754 56.29¢
(117.392 (137.532
148.29: 207.24:
113.29; 3
(113.382 (98)
53.607 288.96:
(1.243 (216.008
261.59: 210.34¢
(259.586 (212.436
(15.551 8.83¢
109.78! 55.09¢
(56.781 (141.896
- 17
(43.341 (273.794
211.89¢ 79.32;
(429 (1.155
10€ 2.487
(323 1.33:
97.84¢ 51.27¢
(23.001 (8.282
(24.392 (34.228
50.45! 8.76¢
239.95( 45.39(
986.82° 887.94¢
5 1.226.77 933.33!




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, CHILE Y FILIALES

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE MARZO DE 2011 Y 2010
(En millones de pesos - MM$)

1.

INFORMACION GENERAL
Antecedentes del Banco

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile es una SdmikAnonima Abierta, regulada por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Fineag:ie

El Banco obtuvo la autorizacién de existencia pecrigto Supremo del Ministerio de Hacienda
el 30 de noviembre de 1883. Su traslado de domi@ibantiago fue autorizado por resolucion
N°242 de la Superintendencia de Bancos e Instiv@sid-inancieras, del 30 de diciembre de
1980.

El domicilio social del Banco esta ubicado en Pelfr&/aldivia 100, comuna de Providencia,
Santiago.

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile es la i®dad Matriz de un grupo de entidades
dependientes, que se dedican a actividades diwegas constituyen, junto con él, Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile y filiales. Parresiguiente, el Banco esta obligado a elaborar,
ademas de sus propias cuentas anuales individoakssas anuales consolidadas del Grupo,
gue incluyen, las participaciones en entidadesiadas.

PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES

a. Bases de preparacion kos presentes estados financieros consolidadositlampreparados
de acuerdo al Compendio de Normas Contables enptidta Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (“SBIF”), organismo fiszador que de acuerdo al Articulo N°15 de
la Ley General de Bancos establece que, de acadedodisposiciones legales, los bancos
deben utilizar los criterios contables dispuestirsgga Superintendencia y en todo aquello que
no sea tratado por ella si no se contrapone comstracciones, deben cefiirse a los criterios
contables de general aceptacion, que corresponidsmarmas técnicas emitidas por el Colegio
de Contadores de Chile A.G., coincidentes condasas internacionales de contabilidad e
informacion financiera acordados por el Internalokccounting Standards Board (“IASB”).

En caso de existir discrepancias entre los priasipontables y los criterios contables emitidos
por la SBIF (Compendio de Normas Contables) primasias ultimas.

Las notas a los estados financieros contienennvgoion adicional a la presentada en el
balance, en los estados de resultados, de camb&lgatrimonio neto y en el estado de flujo
de efectivo. En ellas se suministran descripcio@egtivas o desagregacion de tales estados
en forma clara, relevante, fiable y comparable.



b. Bases de preparacion de los Estados Financier@snsolidados 1L.os Estados Financieros
Consolidados, comprenden la preparacion los estagoxieros separados (individuales) del
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile (en adeldeteBanco”) y de las diversas sociedades
gue participan en la consolidacion, e incluyendjpstes y reclasificaciones necesarios para
homogenizar las politicas contables y criteriosaleracion, aplicados por el Banco, de
acuerdo a las normas establecidas por el Compédedimrmas Contables emitido por la SBIF.

Los saldos intercompafiias y cualquier ingreso togasrealizado que surjan de transacciones
intercompafias grupales, son eliminados duramieelgaracion de los estados financieros
consolidados. Las ganancias no realizadas provesiee transacciones con sociedades cuya
inversion se reconoce bajo el método de partiojpason eliminadas de la inversion en la
medida del interés de grupo en la sociedad querse participacion.

Entidades controladas (“Filiales”)

Se consideran “entidades controladas” aquellasedabrque el Banco tiene capacidad para
ejercer control, capacidad que se manifiesta, aprgeaungque no Unicamente por la propiedad,
directa o indirecta, de al menos el 50% de losdte® sociales de las entidades asociadas o
aun, siendo inferior o nulo este porcentaje si,c@mel caso de acuerdos con accionistas de las
mismas, se otorga al Banco dicho control. Se maéigoor control el poder de influir
significativamente sobre las politicas financigraperativas de una entidad con el fin de
obtener beneficios de sus actividades.

A continuacion se detallan, las entidades en latesiel Banco tiene la capacidad de ejercer
control, y por lo tanto forman parte de la consatidn de los estados financieros:

Entidad Participacion
2011 2010
% %
BBVA Asset Management Administradora General dedésrS.A. (1) 100,00 100,00
BBVA Corredora Técnica de Seguros Limitada (1) @00, 100,00
BBVA Corredores de Bolsa Limitada (1) 100,00 100,00
BBVA Asesorias Financieras S.A. (2) 98,602 98,602
BBVA Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. (2) ‘MY 97,489
BBVA Factoring Limitada (2) 100,00 100,00

(1) Sociedades fiscalizadas por la SuperintendalechMalores y Seguros.
(2) Sociedades fiscalizadas por la SuperintendetecBBancos e Instituciones Financieras.

Entidades asociadas

Las entidades asociadas son aquellas sobre lad Baaco tiene capacidad para ejercer una
influencia significativa; aunque no control o cahitonjunto. Habitualmente, esta capacidad se
manifiesta en una participacion igual o superid2Q&o de los derechos de voto de la entidad y
se valorizan por el método de participacion. Veta\L3 a los estados financieros
consolidados.



Entidades de Propdsito Especial

De acuerdo al Compendio de Normas Contables, ei@Bdebe analizar constantemente su
perimetro de consolidacion, teniendo presente berterio fundamental a considerar es el
grado de control que posea el Banco sobre unandegta entidad y no su porcentaje de
participacion en el patrimonio.

Especificamente, segun lo estipulado por la Nomtexrhacional de Contabilidad N°27 (NIC
27) y el Standard Interpretations Comittee N°12@"$emitidas por el IASB, el Banco debe
evaluar la existencia de Entidades de Propésitedtaip(“EPE”), las cuales deben ser incluidas
en el perimetro de consolidacién, siendo sus grabes caracteristicas las siguientes:

* Las actividades de las EPE han sido dirigidassen@a, en nombre de la entidad que
presenta los Estados Financieros Consolidadosagukrdo a sus necesidades especificas
de negocio.

* Se poseen los poderes de decision necesarioslgareepla mayoria de los beneficios de
las actividades de esas entidades y los derecha®btener la mayoria de los beneficios u
otras ventajas de dichas entidades.

* En esencia, la entidad retiene para si, la magerias riesgos inherentes a la propiedad o
residuales a la EPE o a sus activos, con el fiobtiener los beneficios de sus actividades.

Esta evaluacioén, esta basada en métodos y proegdosique tienen en consideracion los
riesgos y beneficios retenidos por el Banco, paabl se toman en consideracion todos los
elementos relevantes entre los que se encuensgrgaidantias otorgadas o las pérdidas
asociadas al cobro de los correspondientes adiv@setiene el Banco, entre otros. Como
resultado de esta evaluacién, el Banco concluyaquexisten EPE que deban ser incluidas en
el proceso de consolidacion.

Inversiones en otras sociedades

Las inversiones en otras sociedades correspondguedias en las cuales el Banco no posee
control ni influencia significativa. Dichas inversies se presentan al valor de costo de
adquisicion. Ver Nota 13 a los estados financiemysolidados.

c. Interés no controlador -El interés no controlador representa la porcidtadgérdidas y
ganancias y los activos netos, de los cuales,tdicemdirectamente, el Banco no es duefio. El
interés no controlador es presentado separadamienti® del estado consolidado de resultados,
y dentro del patrimonio en el estado de situadidariciera consolidado, separadamente del
patrimonio de los accionistas.



d. Segmentos de operacionkEl Banco entrega informacién financiera por segoede
operacion con el propdsito de identificar y revelamotas a los estados financieros la
naturaleza y los efectos financieros de las acdeéd del negocio que desarrolla y los entornos
econdémicos en los que opera, de conformidad cesthliblecido en la Norma Internacional de
Informacion Financiera “NIIF 8”, referida a Segnmentle Operacion. Dicha norma tiene por
objetivo que el Banco provea informacion acerchodealiferentes tipos de actividades de
negocios en los cuales el Banco participa y defestaa ayudar a los usuarios de los estados
financieros a obtener:

i) Mejor entendimiento del desempefio.
i) Mejor evaluacion de las proyecciones futuras da caj
i) Hacer mejores juicios acerca de la empresa contodmn

Los segmentos de operacion del Banco han sidondieios en base a las distintas unidades
de negocio, estas unidades de negocio entreganghosdy servicios sujetos a riesgos y
rendimientos diferentes a otro segmento de oparaEiddetalle de los segmentos de negocios
se presenta en Nota 5 a los estados financiereelodados.

e. Moneda funcional- El Banco, de acuerdo a la aplicacion de Nornermacional de
Contabilidad “NIC 21", ha definido como su monedadional el peso chileno, la cual es la
moneda del entorno econdmico principal en el cpata Ademas es la moneda en que se
determinan mayoritariamente los precios de veigpidacion y recepcion de los productos y
servicios, como también la moneda en que fundanmeetde estan determinados los costos,
gastos de administracion y otros para proveernodytctos y servicios. Por consiguiente dicha
moneda refleja las transacciones, hechos y comdisique subyacen y son relevantes para el
Banco de acuerdo con el Compendio de Normas Ceastabl

f. Transacciones en moneda extranjeralLa moneda funcional del Banco es el peso chjleno
por consiguiente, todos los saldos y transaccideeeminados en monedas diferentes al peso
chileno se consideran denominados en “moneda ¢attadn

El Banco otorga préstamos y recibe depositos entaaaenominados en monedas extranjeras,
principalmente en dolares americanos.

Para la preparacion de los Estados Financierd3aielo, los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se conviertesos ghilenos segun el tipo de cambio de
$477,65 por US$1 al 31 de marzo de 2011 ($467,98p81 al 31 de diciembre de 2010). Los
activos y pasivos monetarios de las entidades tidadas en moneda extranjera son
convertidos al tipo de cambio observado informaaioel Banco Central de Chile definido al
cierre de las operaciones del Gltimo dia habihdes, el cual asciende a $482,08 por US$1 al 31
de marzo de 2011 ($468,01 por US$ 1 al 31 de dhmierde 2010).

El Banco ha considerado que el uso de estos tpoambios no causa diferencias
significativas, por consiguiente se ha mantenidbak criterios para la preparacion de los
estados financieros consolidados.



Las utilidades o pérdidas generadas por efect@dacion del tipo de cambio, ademas del
resultado por la realizacion de operaciones, getrag directamente en la cuenta “Utilidad
(pérdida) de cambio neto”.

g. Operaciones con pacto de retrocompra y préstamate valores

Se efectian operaciones de pacto de retroventa goanforma de inversion. Bajo estos
acuerdos, se compran instrumentos financierogjuesson incluidos como activos en el rubro
“Contratos de retrocompra y préstamos de valofes’cuales son valorizados de acuerdo a la
tasa de interés del pacto.

También se efectian operaciones de pacto de ratgvaaccomo una forma de financiamiento.
Al respecto, las inversiones que son vendidasasigetina obligacion de retrocompra y que
sirven como garantia para el préstamo forman partus respectivos rubros “Instrumentos
para negociacion” o “Instrumentos de inversion disples para la venta’. La obligacion de
recompra de la inversion es clasificada en el pasivnmo “Contratos de retrocompra y
préstamos de valores”, la cual es valorizada derdowa la tasa de interés del pacto.

h. Criterios de valorizacion de activos y pasivosl-os criterios de medicion de los activos y
pasivos registrados en el estado de situaciondiaenadjuntos son los siguientes:

» Activos y pasivos medidos a costo amortizado:

Se entiende por costo amortizado al costo de adguisde un activo financiero menos los
costos incrementales (en mas o menos segun saso@lpor la parte imputada
sistematicamente a las cuentas de pérdida y gasateila diferencia entre el monto inicial
y el correspondiente valor de reembolso al vengitoie

En el caso de los activos financieros, el costoraramlo incluye, ademas las correcciones
a su valor motivadas por el deterioro que hayaremx@ntado.

En el caso de instrumentos financieros, la parpatada sistematicamente a las cuentas de
pérdidas y ganancias se registra por el métodasdedfectiva. El método de interés
efectivo es el tipo de actualizacién que iguakeaédr de un instrumento financiero a la
totalidad de sus flujos de efectivo estimados pdos los conceptos a lo largo de su vida
remanente.

* Activos medidos a valor razonable:

Se entiende por valor razonable de un activo ospasi una fecha dada, al monto por el
cual dicho activo podria ser intercambiado y diphsivo liqguidado, en esa fecha entre dos
partes, independientes y con toda la informaciépatiible, que actuasen libre y
prudentemente. La referencia mas objetiva y habitel valor razonable de un activo o
pasivo es el precio que se pagaria por él en uoaderorganizado y transparente (“Precio
de cotizacién” o “Precio de mercado”).
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Cuando no existe un precio de mercado para detarmmimmonto de valor razonable para
un determinado activo o pasivo, se recurre parmaassu valor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos.

En los casos en que no es posible determinar @l ketonable de un activo o pasivo
financiero, este se valoriza a su costo amortizado.

Los estados financieros consolidados han sidapaeps en base al costo amortizado con
excepcion de:

* Los instrumentos financieros derivados han sidoideosda su valor razonable.
* Los activos disponibles para la venta son medidada razonable.
* Los instrumentos de negociacién son medidos a vakamable.

i. Instrumentos de inversion -Los instrumentos de inversion son clasificadosan d
categorias: inversiones al vencimiento e instrungedisponibles para la venta. La categoria de
inversiones al vencimiento incluye solo aquellagriimentos en que el Banco tiene la
capacidad e intencién de mantenerlos hasta suadelchvencimientos. Los demas
instrumentos de inversion se consideran como dibfesnpara la venta.

Los instrumentos de inversion son reconocidosafnoente al costo. Los instrumentos
disponibles para la venta son posteriormente vaé@ra su valor razonable segun los precios de
mercado o valorizaciones obtenidas del uso de masdélas utilidades o pérdidas no realizadas
originadas por el cambio en su valor razonablereoconocidas con cargo o abono a cuentas
patrimoniales. Cuando estas inversiones son erggsrase deterioran, el monto de los ajustes
a valor razonable acumulado en patrimonio es tsagjzaa resultados y se informa en el rubro
“Utilidad (pérdida) neta de operaciones financiéoss estado consolidado de resultados,
“Utilidad por diferencias de precio” o “Pérdidas mtiferencias de precio”, segun corresponda.

Las inversiones al vencimiento se registran a fur d& costo amortizado mas intereses y
reajustes devengados, menos las provisiones peniatetconstituidas cuando su monto
registrado es superior al monto estimado de reacfier.

Los intereses y reajustes de las inversiones aliveento y de los instrumentos disponibles
para la venta se incluyen en el rubro” Ingresosmereses y reajustes”.

Las compras y ventas de instrumentos de inversiérdgben ser entregados dentro del plazo
establecido por las regulaciones o convencionesdstado, se reconocen en la fecha de
negociacion, en la cual se compromete la compentawdel activo. Las demas compras o
ventas se tratan como derivados (forward) haskigsidacion.

J. Instrumentos de negociacion Los instrumentos para negociacion correspondetoaes
adquiridos con la intencion de generar gananciatagtuctuacion de precios en el corto plazo
0 a través de margenes en intermediacion, o gae estluidos en un portafolio en el que existe
un patron de toma de utilidades de corto plazo.
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Los instrumentos para negociacion se encuentramadis a su valor razonable de acuerdo con
los precios de mercado a la fecha de cierre dahbal Las utilidades o pérdidas provenientes
de los ajustes para su valorizacion a valor razenabmo asimismo los resultados por las
actividades de negociacion, se incluyen en el rtibtitidad (pérdida) neta de operaciones
financieras” del estado consolidado de resultados.

Los intereses y reajustes devengados son informedebkrubro “Utilidad neta de operaciones
financieras” de los estados consolidados de remsdta

Todas las compras y ventas de instrumentos pacxiaeipn que deben ser entregados dentro
del plazo establecido por las regulaciones o carigaas del mercado, son reconocidos en la
fecha de negociacion, la cual es la fecha en qaerspromete la compra o venta del activo.
Cualquier otra compra o venta es tratada como aldwiyforward) hasta que ocurra la
liquidacion.

k. Instrumentos financieros derivados 1.os contratos de derivados financieros, que incluye
forwards de monedas extranjeras y unidades de tomferturos de tasa de interés, swaps de
monedas y tasa de interés, opciones de monedaa glédanterés y otros instrumentos de
derivados financieros, son reconocidos inicialmemtel balance general a su costo y
posteriormente valorados a su valor razonableaBlrvazonable es obtenido de cotizaciones
de mercado, modelos de descuento de flujos deycafaelos de valorizacion de opciones
segun corresponda. Los contratos de derivadogaeni@n como un activo cuando su valor
razonable es positivo y como un pasivo cuandoassteegativo, en los rubros “Contratos de
derivados financieros”.

Ciertos derivados incorporados en otros instrungefim@ancieros, son tratados como derivados
separados cuando su riesgo y caracteristicas &0 estrechamente relacionados con las del
contrato principal y éste no se registra a su vaponable con sus utilidades y pérdidas no
realizadas incluidas en resultados. El Bancoerteteste tipo de derivados al cierre de los
estados financieros de ambos afios.

Al momento de suscripcién de un contrato de dedyédte debe ser designado por el Banco
como instrumento derivado para negociacion o paes de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable de los contrd¢oderivados financieros mantenidos para
negociacion se incluyen en el rubro “Utilidad n@¢soperaciones financieras” en el Estado
consolidado de Resultados.

Si el instrumento derivado es clasificado paragfide cobertura contable, éste puede ser: (1)
una cobertura del valor razonable de activos orpasxistentes o compromisos a firme, o bien
(2) una cobertura de flujos de caja relacionadadti®aos 0 pasivos existentes o transacciones
esperadas. Una relacion de cobertura para propastoontabilidad de cobertura, debe cumplir
todas las condiciones siguientes: (a) al momeniaidiar la relacion de cobertura, se ha
documentado formalmente la relacion de cobertbjesd€ espera que la cobertura sea altamente
efectiva; (c) la eficacia de la cobertura se puaddir de manera razonable y (d) la cobertura es
altamente efectiva en relacion con el riesgo ctien forma continua a lo largo de toda la
relacion de cobertura.
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Ciertas transacciones con derivados que no califieaa ser contabilizadas como derivados
para cobertura son tratadas e informadas comoatkrévpara negociacion, aun cuando
proporcionan una cobertura efectiva para la gestgposiciones de riesgo.

Cuando un derivado cubre la exposicion a cambiad ealor razonable de una partida
existente del activo o del pasivo, esta Ultimaeggstra a su valor razonable en relacion con el
riesgo especifico cubierto. Las utilidades o peasligrovenientes de la medicion a valor
razonable, tanto de la partida cubierta como devado de cobertura, son reconocidas con
efecto en los resultados del ejercicio.

Si el item cubierto en una cobertura de valor rahtenes un compromiso a firme, los cambios
en el valor razonable del compromiso con respdaiesgo cubierto son registrados como
activo o pasivo con efecto en los resultados @gtrjio. Las utilidades o pérdidas provenientes
de la medicion a valor razonable del derivado deedara, son reconocidas con efecto en los
resultados del ejercicio. Cuando se adquiere tivoag pasivo como resultado del

compromiso, el reconocimiento inicial del activpasivo adquirido se ajusta para incorporar el
efecto acumulado de la valorizacion a valor raztendel compromiso a firme que estaba
registrado en el estado intermedio de situaciosadaado.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambidesfiujos de caja de activos o pasivos
existentes, o transacciones esperadas, la por@étiva de los cambios en el valor razonable
con respecto al riesgo cubierto es registrada patemonio. Cualquier porcion inefectiva se
reconoce directamente en los resultados de los@{es.

Cuando se realiza una cobertura de valor razowmigbiasas de interés para una cartera, y el item
cubierto es un monto de moneda en vez de actipasivos individualizados, las utilidades o
pérdidas provenientes de la medicion a valor razlenganto de la cartera cubierta como del
derivado de cobertura, son reconocidas con efecloseresultados del ejercicio, pero la
medicion a valor razonable de la cartera cubierfaresenta en el balance bajo “Otros activos”

u “Otros pasivos”, segun cual sea la posicion dmftera cubierta en un momento del tiempo.

Los contratos de derivados financieros son objetoainpensacion, es decir, de presentacion en
el estado de situacion financiera consolidado pomgorte neto, sélo cuando las entidades
dependientes tienen tanto el derecho, exigibldriegi@e, de compensar los importes
reconocidos en los citados instrumentos, comaotéaaidn de liquidar la cantidad neta, o de
realizar el activo y proceder al pago del pasivéodea simultanea.
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|. Bajas de Activos y Pasivos Financieroskl tratamiento contable de las transferencias de
activos financieros esta condicionado por el gratioforma en que se traspasan a terceros los
riesgos y beneficios asociados a los activos queassfieren:

i. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustamemé a terceros, caso de las ventas
incondicionales, de las ventas con pacto de recapqrsu valor razonable en la fecha de
la recompra, de las ventas de activos financiesasuoa opcion de compra adquirida o de
venta emitida profundamente fuera de dinero, datiizaciones de activos en que las que
el cedente no retiene financiaciones subordinadesntede ningun tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares y otros casoslaigs, el activo financiero transferido se da
de baja del balance, reconociéndose simultanearoealkguier derecho u obligacion
retenido o creado como consecuencia de la tramsfere

il.  Si se retienen sustancialmente los riesgos y beogfasociados al activo financiero
transferido - caso de las ventas de activos fimaosicon pacto de recompra por un precio
fijo o por el precio de venta mas un interés, declantratos de préstamo de valores en los
que el prestatario tiene la obligacion de devadlegmismos o similares activos y otros
casos analogos, el activo financiero transferidsenda de baja del balance y se continta
valorando con los mismos criterios utilizados anie$a transferencia. Por el contrario, se
reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importaligl de la contraprestacion recibida,
gue se valora posteriormente a su costo amortizado.

b. Tanto los ingresos del activo financiero trandte(pero no dado de baja) como los
gastos del nuevo pasivo financiero.

iii. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmestaesgos y beneficios asociados al
activo financiero transferido - caso de las ved&sctivos financieros con una opcion de
compra adquirida o de venta emitida que no estdfiupdamente dentro ni fuera de dinero,
de las utilizaciones en las que el cedente asuménenciacion subordinada u otro tipo de
mejoras crediticias por una parte del activo tramdbd y otros casos semejantes, se
distingue entre:

a. Sila entidad cedente no retiene el control devadinanciero transferido: se da de
baja del balance y se reconoce cualquier derecidigacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

b. Sila entidad cedente retiene el control del adiivanciero transferido: continta
reconociéndolo en el balance por un importe igusl exposicion a los cambios de
valor que pueda experimentar y reconoce un pasiandiero asociado al activo
financiero transferido. El importe neto del activansferido y el pasivo asociado sera
el costo amortizado de los derechos y obligaciosienidos, si el activo transferido se
mide por su costo amortizado, o el valor razondblis derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide povaor razonable.
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De acuerdo con lo anterior, los activos financied@s se dan de baja del balance cuando
se han extinguido los derechos sobre los flujosfeletivo que generan o cuando se han
transferido sustancialmente a terceros los riegdmneficios que llevan implicitos. De
forma similar, los pasivos financieros soélo se damaja del balance cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o cuan@algeieren con la intencion de
cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

m. Colocaciones por préstamosl-as colocaciones por préstamos son activos finevg i@
derivados con cobros fijos o determinados que remsaentran cotizados en un mercado activo
y que el Banco no tiene intencion de vender inmadiante o en el corto plazo.

Las colocaciones por préstamos son medidas iniergkra su valor razonable mas los costos
directos de la transaccion, y posteriormente medidsu costo amortizado utilizando el método
de la tasa de interés efectiva.

n. Recuperaciones de créditos y cuentas por cobrarclientes previamente castigadosl-as
recuperaciones de créditos y cuentas por cobrgrdes, previamente castigados, son
registradas directamente en resultados y presenésdel estado consolidado de resultados
como una reduccion de las provisiones por riesgoréfdito.

0. Operaciones de factoring Las operaciones de factoring se valorizan por lostos
desembolsados por el Banco a cambio de las faaturtiss instrumentos del comercio
representativos de crédito que el cedente entidg@nao. La diferencia de precios entre las
cantidades desembolsadas y el valor nominal relalsderéditos se registra en el Estado
Consolidado de Resultados como ingresos por igrestravés del método del tipo de interés
efectivo, durante el periodo de financiamiento.afunellos casos en que la cesion de estos
instrumentos se realiza sin responsabilidad pdemkal cedente, es el Banco quien asume los
riesgos de insolvencia de los obligados al pago.

p. Deterioro

* Activos financieros:

Un activo financiero es evaluado en cada fechaekeptacion para determinar si existe
evidencia objetiva de deterioro. Un activo finanoiesta deteriorado si existe evidencia

objetiva que uno o mas eventos han tenido un negetecto futuro del activo.

Una pérdida por deterioro en relacion con un adinanciero disponible para la venta se
calcula por referencia a su valor razonable.

Los activos financieros son examinados individualt@ara determinar su deterioro y en
algunos casos son evaluados colectivamente engoguy@ocomparten caracteristicas de riesgo
crediticio similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidasseitado. Cualquier pérdida acumulada en

relacion con un activo financiero disponible paaénta reconocido anteriormente en
patrimonio es transferida al resultado.
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El reverso de una pérdida por deterioro ocurre sicdste puede ser relacionado objetivamente
con un evento ocurrido después de que este fuageicln. En el caso de los activos
financieros registrados al costo amortizado y pesalisponibles para la venta que son titulos
de venta, el reverso es reconocido en el resultado.

e Activos no financieros

El monto en libros de los activos no financierolsBinco, son revisados en cada fecha de
presentacion para determinar si existen indiciodaderioro. Si existen tales indicios, entonces
se estima el monto a recuperar del activo. Easd de la plusvalia o goodwill de los activos
intangibles que posean vidas utiles indefinidas®ayin no se encuentren disponibles para ser
usados, los montos a recuperar se estiman en ectide presentacion.

Una pérdida por deterioro en relacion con la plliavagoodwill no se reversa. En relacién con
otros activos, las pérdidas por deterioro recorasc&h ejercicios anteriores son evaluadas en
cada fecha de presentacion en busqueda de cualudi@o de que la pérdida haya disminuido
0 haya desaparecido. Una pérdida por deteriorev&sa si ha ocurrido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el monto nehlpe Una pérdida por deterioro sera
revertida solo en la medida que el valor en litkebattivo no exceda el monto en libros que
habria sido determinado, neto de depreciacion ataacion, si no ha sido reconocida ninguna
pérdida por deterioro.

g. Activos intangibles -Los activos intangibles mantenidos por el Bancomesentados a su
valor de costo, menos la amortizacion acumuladecderdo a la vida Gtil remanente del
mismo.

 Softwares

Los softwares adquiridos por el Banco son recomscadsu costo menos la amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro acumulado.

Los gastos por los softwares desarrollados inteenégnson reconocidos como activo cuando el
Banco es capaz de demostrar su intencion y hatbipdea completar su desarrollo y utilizarlo
internamente para generar beneficios economicasoiity puede medir confiablemente el
costo de completar su desarrollo. La capitalizadié los costos de los softwares desarrollados
internamente incluye todos los costos directobuitrles al desarrollo de los softwares, y son
amortizados sobre la base de su vida util. Lasveoés desarrollados internamente son
reconocidos a su costo capitalizado menos la amaorfin acumulada y las pérdidas por
deterioro acumuladas.

Los gastos posteriores del activo reconocido spitateados sélo cuando aumentan los
beneficios econdmicos futuros que se comprenddosearctivos especificos en las areas
relacionadas. Todos los otros gastos son recormeitloesultado.

La amortizacién es reconocida en resultados salivade lineal de la vida util estimada para los

softwares, desde la fecha en que se encuentras fiata su uso. La estimacion de la vida util
de los softwares son de 3 afios.
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r. Activo fijo - Los items del rubro activo fijo, son medidos altocorenos depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro.

Cuando parte de un item del activo fijo poseen utdalistinta, son registrados como items
separados (componentes importantes del rubro tieb dijo).

La depreciacion es reconocida en el estado detadsslen base al método de depreciacion
lineal sobre las vidas Utiles de cada parte deéeun del activo fijo. Los activos arrendados son
depreciados en el periodo mas corto entre el aoigrsus vidas Utiles, a menos que sea seguro
gue el Banco obtendré la propiedad al final deilgar arrendado.

Las vidas utiles estimadas para los periodos astyatomparativos son las siguientes:

» Edificios 80 afios
* Equipos 7 afos
e Otros activos fijos 5 afnos

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valms®luales, son calculados en cada fecha de
presentacion.

s. Leasing
i. Leasing financiero

Los leasing financieros son arrendamientos quafieaen substancialmente todos los
riesgos y beneficios desde el propietario del aciivendado al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian comaladeras de un bien, la suma de los
valores actuales de los importes que recibiramatehdatario mas el valor residual
garantizado, habitualmente el precio de ejercieitacdopcion de compra del arrendatario a
la finalizacion del contrato, se registra como inariciamiento a terceros, por lo que se
incluye en el rubro “Créditos y cuentas por colralientes” del estado de situacion
financiera consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actuan comalategias, presentan el costo de los
activos arrendados en el Estado Consolidado dacsiu segun la naturaleza del bien
objeto del contrato y, simultaneamente, un pasorcepmismo importe (que sera el menor
del valor razonable del bien arrendado o de la sierias valores actuales de las
cantidades a pagar al arrendador mas, en su ¢gsec® de ejercicio de la opcion de
compra). Estos activos se amortizan con criteiiogaes a los aplicados al conjunto de
los activos fijos de uso propio. En ambos casssingresos y gastos financieros con
origen en estos contratos se abonan y carganctaseente, al Estado Consolidado de
Resultados, en los items “Ingresos por interesé&agtos por intereses” de forma que el
rendimiento se mantenga constante a lo largo dieléade los contratos.
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ii. Leasing operativo

En las operaciones de arrendamiento operativoplaiedad del bien arrendado, y
sustancialmente todos los riesgos y ventajas quaenesobre el bien, permanecen en el
arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actuan comaladeras, presentan el costo de
adquisicidn de los bienes arrendados en el itenivadijo”. Estos activos se amortizan de
acuerdo con las politicas adoptadas para los aainateriales similares de uso propio y los
ingresos procedentes de los contratos de arrendeémse reconocen en el Estado
Consolidado de Resultados de forma lineal, eresl fOtros resultados operacionales”.

Cuando las entidades consolidadas actuan comalategias, los gastos del arrendamiento
incluyendo incentivos concedidos, en su caso, parendador, se cargan linealmente a
sus cuentas de pérdidas y ganancias consolidadabk¢capitulo “Otros gastos generales de
administracion”.

ili. Ventas con arrendamiento posterior

En el caso de ventas a su valor razonable condamaento operativo posterior, los
resultados generados se registran en el momentoveata. En el caso de arrendamiento
financiero posterior, los resultados generadosrs&tezan a lo largo del plazo de
arrendamiento.

t. Activos no corrientes mantenidos para la vental-0s activos no corrientes (0 grupo
enajenable que comprende activos y pasivos) qaspera sean recuperados principalmente a
través de ventas en lugar de ser recuperados negianso continuo son clasificados como
mantenidos para la venta. Inmediatamente antestdeclasificacion, los activos (o elementos
de un grupo enajenable) son vueltos a medir dedawen las politicas contables del Banco y
filiales. A partir de ese momento, los activos (opp de enajenacion) son medidos al menor
valor entre el valor en libro y el valor razonafrienos el costo de ventas.

En los presentes Estados Financieros, el Bancoasema Activos no corrientes mantenidos
para la venta.

u. Bienes recibidos o adjudicados en pagbos bienes recibidos o adjudicados en pago de
créditos y cuentas por cobrar a clientes son regiss, en el caso de las daciones en pago, al
precio convenido entre las partes o, por el cantran aquellos casos donde no exista acuerdo
entre estas, por el monto por el cual el Bancalgalaca dichos bienes en un remate judicial.
Posteriormente, estos bienes son valorizados poerbr importe entre el valor registrado en
un inicio y su valor neto de realizacion, el cuairesponde a su valor razonable (valor de
liquidez determinado a través de una tasacion entdipnte) menos sus respectivos costos de
ventas asociados.
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En general, se estima que los bienes recibidogudiaddos en pago seran enajenados dentro
del plazo de un afio contado desde su fecha deiealjidh. Para aquellos bienes que no son
vendidos dentro de dicho plazo, son castigadosulerdo con lo dispuesto en el Compendio de
Normas Contables de la SBIF.

v. Patrimonios y fondos de inversién gestionados pel Banco- Los patrimonios
administrados por las distintas sociedades quediomarte del perimetro de consolidacion del
Banco (BBVA Asset Management S.A Administradora &ahde Fondos S.A.) que son
propiedad de terceros no se incluyen en el Estatsdidado de Situacion. Las comisiones
generadas por esta actividad se incluyen en e siidrubro “Ingresos por comisiones” del
Estado Consolidado de Resultados.

w. Efectivo y efectivo equivalente Para la elaboracion del estado de flujo de efect&vba
utilizado el método indirecto, en el que partiedébresultado del Banco se incorporan las
transacciones no monetarias, asi como de los gsegastos asociados con flujos de efectivo
de actividades clasificadas como operacionalemwagsion o financiamiento.

Para la elaboracion del estado de flujos de efesivtoman en consideracion los siguientes
conceptos:

a) Flujos de efectivo:las entradas y salidas de efectivo y de efectivivatpntes,
entendiendo por éstas las inversiones a corto plezgpan liquidez y con bajo riesgo de
cambios en su valor, tales como: depositos enmt@&entral de Chile, depositos en
Bancos Nacionales y depdsitos en el exterior.

b) Actividades operacionalescorresponden a las actividades normales realizaatdss
Bancos, asi como otras actividades que no puedealfecadas como de inversion o de
financiamiento.

c) Actividades de inversion:corresponden a la adquisicion, enajenacion o disigm por
otros medios, de activos a largo plazo y otrasrgigaes no incluidas en el efectivo y
equivalente de efectivo.

d) Actividades de financiamiento:las actividades que producen cambios en el taypafio
composicién del patrimonio neto y de los pasivos o formen parte de las actividades
operacionales ni de inversion.

X. Provisiones por riesgo de crédito kas provisiones exigidas para cubrir los riesgos de
pérdida de los activos han sido constituidas derdoucon modelos de clasificacion y
evaluacion de riesgo de crédito los cuales fueppob@dos por el Directorio y normas e
instrucciones especificas de la Superintendencizadeos e Instituciones Financieras. Los
activos se presentan netos de tales provisionemostrando la rebaja, en el caso de créditos y
cuentas por cobrar a clientes.

El Banco ha desarrollado modelos internos pararkeditos sujetos a evaluacion grupal, en
tanto que para los deudores sujetos a evaluadiridnal la politica de provisiones se ha
adecuado a las modificaciones estipuladas porpgar8uiendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.
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Definicion de deudores comerciales sujetos a evakion individual.

Son sometidos a evaluacion individual los siguieniEudores:

. Clientes catalogados como Soberanos.

. Todos los Bancos.

. Sector Financiero No Bancario.

. Empresas con ventas anuales iguales o superidfiétsa.060.

. Clientes cuyas deudas comerciales igualen o supEséiM$530.

- Clientes que registren entre sus créditos operasitransfronterizas.

. Clientes que registren entre sus créditos operasidanominadas “financiamientos
especializados” (Proyectos inmobiliarios; Finangerto de activos, Concesiones).

- Deudores con operacion de factoring o confirming.

No formaran parte de la cartera individual, pesaraplir con los requisitos sefialados
anteriormente, aquellos clientes con deuda inferi®t80 millones que presenten al menos una
de las siguientes condiciones:

. Cliente con incumplimiento: posee operaciones @utera vencida o posee operaciones en
cobranza judicial o posee colocaciones castigag@s®e impagos en el sistema financiero
mayor a 90 dias, de acuerdo a las nuevas defiegida filtros externos de la matriz
comercial, o posee.

. Estados Financieros desactualizados: fecha deiailtalance (utilizado para verificar la
venta o total de activo) con antigiiedad super@t eneses, respecto del mes que corre el
proceso.

Clasificacion y provisiones de los deudores sujetasevaluacion individual.

La metodologia de clasificacion y provisiones é&stgada en la normativa de la SBIF para
estos efectos, especificada en los capitulos B1BB2B6 y B7 del Compendio de Normas
Contables.

Deudores evaluados grupalmente

La evaluacion grupal va dirigida a los segmento€aimerciales Grupales, Consumo e
Hipotecario Vivienda.

a) Comerciales grupales

Se entiende por deudores comerciales grupaleslasjgiéntes que registren créditos
comerciales y/o operaciones de leasing y que rocgentran evaluados individualmente.
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b)

Para determinar el nivel de provisiones asociaest@s deudores se aplica una matriz, la
cual contempla el uso de 3 variables; comportamidatpago interno, comportamiento de
pago externo y cobertura de garantias.

Créditos de consumo

Los créditos de consumo comprenden préstamos s@igiaientes caracteristicas: los
deudores son personas naturales, y los crédito®sgan para financiar la adquisicion de
bienes de consumo o el pago de servicios.

Las provisiones se determinan en funcion de la satauion de productos de consumo y
tramos de dias de impagos. Los porcentajes deggdawionsiderados en la matriz estan
sustentados en un estudio de Pérdida Esperadapqumende el calculo de los parametros
de Probabilidad de Incumplimiento y Severidad @sta cartera.

Hipotecarios de vivienda

La cartera de créditos hipotecarios de viviendagrende créditos que tienen las siguientes
caracteristicas: su destino es el financiamienta delquisicion, ampliacion, reparacion o
construccion de una vivienda, el deudor es la parsatural compradora o propietaria de

la vivienda y el valor de la garantia hipotecaribre, la totalidad del crédito.

Las provisiones se determinan en funcion de ladaohtle dias impagos de la colocacion y
un indicador de si el titular del crédito hipotecate vivienda presenta o no alguna
renegociacion hipotecaria. Los porcentajes deigivconsiderados en la matriz estan
sustentados en un estudio de Pérdida Esperadapqumrende el calculo de los parametros
de Probabilidad de Incumplimiento y Severidad gasta cartera.

Provisiones adicionales

El Banco puede constituir provisiones adicionalag@ellas que se derivan de la aplicacion de
sus modelos de evaluacion de cartera, a fin deiaedgrse de situaciones negativas que puedan
afectar a un sector, industria o grupos de deudB&sgas provisiones tienen el caracter de
voluntarias.

Cabe sefalar, que estas provisiones se constitupgrlo se estima que un sector, industria o
grupos de deudores se veran afectados de modeetaihglica incrementar su pérdida
esperada, pero no puede establecerse cual serpagdto individual en cada cliente, lo que
impide asignar una clasificacién y/o provision @an@sociada al respectivo deudor.

Conforme a lo indicado en el capitulo B1 del Contperde Normas Contables de la SBIF, en
el sentido de que los bancos podran constituiripianes adicionales a las que resultan de la
aplicacion de sus modelos de evaluacion de cadgdnade resguardarse del riesgo de
fluctuaciones econdmicas no predecibles que puaigatar el entorno macroeconémico o la
situacion de un sector econémico especifico, BB@AbNstituido a partir de Diciembre 2010
un fondo de provisiones para estos efectos, datacialmente de MM$ 11.000. El Banco
cuenta con una politica para la dotaciéon y desdntatel referido fondo, asociada a la
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fluctuacion de la prima de riesgo de las carteeasahsumo, hipotecario y comerciales
grupales, de modo tal cuando las primas de riesgsran parametros maximos predefinidos,
el fondo sera reducido y viceversa.

Politica de castigos

Los castigos de los créditos y cuentas por coleraealizan sobre las cuotas vencidas, morosas
y vigentes, y el plazo debe computarse desdea@bide su mora, es decir, efectuarse cuando el
tiempo de mora de una cuota o porcion de créditandeoperacion alcance el plazo para
castigar que se dispone a continuacion:

Tipo de colocacion Plazo
Créditos de consumo con o sin garantias reales esésn
Leasing de consumo 6 meses
Otras operaciones de leasing no inmobiliario 1%ewe
Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Leasing inmobiliario (comercial y vivienda) 36 raes
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido deadedha en la cual paso a ser exigible el pago
de toda o parte de la obligacion que se encuentneoea.

y. Provisiones y pasivos contingented.as provisiones son pasivos en los que existe
incertidumbre acerca de su cuantia o vencimieB&ias provisiones se reconocen en el balance
cuando se cumplen los siguientes requisitos enda@opulativa:

a) es una obligacion actual como resultado de hechsados,

b) alafecha de los estados financieros es probalelelgBanco y sus filiales tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obliggcid

c) la cuantia de estos recursos puedan medirse dearfeaide.

Un activo o pasivo contingente es toda obligaciingisa de hechos pasados cuya existencia

quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uncés sucesos futuros inciertos y que no estan

bajo el control del Banco y sus filiales.

Se califican como contingentes en informacion cemgntaria lo siguiente:

a) Avalesy fianzas:Comprende los avales, fianzas y cartas de crétéital by a que se
refiere el Capitulo 8-10 de la Recopilacion Actuatia de Normas de la SBIF. Ademas,

comprende las garantias de pago de los compragloigseraciones de factoraje, segun lo
indicado en el Capitulo 8-38 de esa Recopilacion.
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b)

f)

9)

h)

Cartas de crédito del exterior confirmadas:Corresponde a las cartas de crédito
confirmadas por el Banco.

Cartas de crédito documentariasincluye las cartas de créditos documentarias easti
por el Banco, que aun no han sido negociadas.

Boletas de garantia:Corresponde a las boletas de garantia enteradas gagaré, a que
se refiere el Capitulo 8-11 de la Recopilacion Atthada de Normas.

Cartas de garantia interbancarias:Corresponde a las cartas de garantia emitidas $egu
previsto en el titulo Il del Capitulo 8-12 de lacBpilacion Actualizada de Normas.

Lineas de crédito de libre disposicionConsidera los montos no utilizados de lineas de
crédito que permiten a los clientes hacer usoréelito sin decisiones previas por parte del
Banco (por ejemplo, con el uso de tarjetas de wé@dsobregiros pactados en cuentas
corrientes).

Otros compromisos de crédito:Comprende los montos no colocados de créditos
comprometidos, que deben ser desembolsados eechmafiitura acordada o cursados al
ocurrir los hechos previstos contractualmente ¢afiente, como puede suceder en el caso
de lineas de crédito vinculadas al estado de avdmpeoyectos de construccion o
similares.

Otros créditos contingentesincluye cualquier otro tipo de compromiso de ladad que
pudiere existir y que puede dar origen a un créfiotivo al producirse ciertos hechos
futuros. En general, comprende operaciones inérges tales como la entrega en prenda
de instrumentos para garantizar el pago de operegide crédito entre terceros u
operaciones con derivados contratados por cuertErakros que pueden implicar una
obligacion de pago y no se encuentran cubiertogslepnsitos.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo esideracion la mejor informacion disponible
sobre las consecuencias del suceso en el questiaiEusa y son re-estimadas con ocasion de
cada cierre contable) se utilizan para afrontaoldigjaciones especificas para las cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a suseyttal o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcion de lagyablones cubiertas, siendo estas las
siguientes:

Provisiones para beneficios y remuneraciones dasbpal.
Provision para dividendos minimos.
Provisiones por riesgo de créditos contingentes.

Provisiones por contingencias.
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z. Indemnizacién por afos de servicie El Banco registra indemnizaciones por afios de
servicios solo cuando éstas efectivamente se peoducuando se dispone de un plan formal y
detallado en el que se identifican las modificaegofundamentales que se van a realizar, y
siempre que se haya comenzado a ejecutar dich@daraya anunciado publicamente sus
principales caracteristicas, o se desprendan hetfesvos sobre su ejecucion. A la fecha de
los presentes Estados Financieros, el Banco ne piactado con su personal indemnizaciones a
todo evento.

aa. Impuesto a renta e impuestos diferidoskl Banco determina los efectos por impuesto a la
renta de primera categoria al cierre de cada ejeycle acuerdo a las disposiciones tributarias
vigentes.

El Banco reconoce, cuando corresponde, activosiygapor impuestos diferidos por la
estimacion futura de los efectos tributarios atliles a diferencias entre los valores contables y
sus valores tributarios. La medicion de los impagesdiferidos se efectla en base a la tasa de
impuesto que, de acuerdo a la legislacion tribaitagente, se deba aplicar en el afio en que los
impuestos diferidos sean realizados o liquidadas efectos futuros de cambios en la
legislacion tributaria o en las tasas de impuesbosreconocidos en los impuestos diferidos a
partir de la fecha en que la Ley que aprueba dichowios sea publicada.

A la fecha de los presentes Estados Financierssypuestos diferidos han sido ajustados a las
nuevas tasas de impuesto a la renta de primergaréd que publico la Ley 20.455. (Afio 2011
en 20%, afio 2012 un 18,5% y del 2013 en adelanig %).

ab. Uso de estimaciones y juiciosLa preparacion de los estados financieros constiila
requieren que la Administracion del Banco realigeips, estimaciones y supuestos que afecten
la aplicaciéon de las politicas de contabilidads/d@ontos de activos, pasivos, ingresos y gastos
presentados. Los resultados reales pueden diteasths estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son regisadularmente por la Alta Administracion
del Banco a fin de cuantificar algunos activosjyuess ingresos, gastos e incertidumbres. Las
revisiones de las estimaciones contables son remasoen el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacién sobre areas mas 8aativas de estimaciones efectuadas por la
Administracion y juicios criticos en la aplicacida politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre los montos reconocidos en loslestinancieros son descritos en las
siguientes notas:

* NOTAS 14y 15 Vida util de los activos materialdstangibles.
 NOTAZ21 Provisiones.

« NOTA 32 Pérdidas por deterioro de determinadas@st
* NOTAS 16 Impuestos corrientes y diferidos.

« NOTAS7,9Y 12 Valor razonable de activos y pasivo
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ac. Ingresos y gastos por interesed 0s ingresos y gastos por intereses y conceptos
asimilados a ellos se reconocen contablementereidfude su ejercicio de devengo, por
aplicacion del método de interés efectivo.

No obstante, cuando una determinada operacionneesea morosidad igual o superior a 180
dias y su cobertura vigente es menor un 80% emsel @e las colocaciones grupales y las
colocaciones clasificadas individualmente en catagdC3,C4, D1 y D2, cuando su origen
corresponde a una operacion refinanciada o reradgoi cuando el deudor, a juicio del Banco
presenta una alto grado de riesgo de incumplimjéogantereses y reajustes correspondientes a
estas operaciones no son reconocidos directamemeestado consolidado de resultados, a
menos que estos sean efectivamente percibidos.

Estos intereses y reajustes, se denominan en smganerales como “suspendidos” y son
registrados en cuentas de orden, las cuales nafoparte de Estado de Situacion Financiera
Consolidado, sino que son informados como parta adgormacion complementaria de éstos.

ad. Ingresos y gastos por comisioned.es ingresos y gastos por comisiones se reconaten e
los resultados consolidados con criterios dististggin sea su naturaleza. Los mas
significativos son:

* Los que corresponden a un acto singular, son rewwscuando se produce el acto que los
origina.

* Los que tienen su origen en transacciones o sesvigie se prolongan a lo largo del
tiempo, son reconocidos durante la vida de tatestcciones o0 servicios.

ae. Dividendos sobre acciones ordinarias.os dividendos sobre acciones ordinarias son
reconocidos en el patrimonio en el periodo en &l estos fueron aprobados por los accionistas
del Banco.

El Banco reconoce en el pasivo la parte de lasladies del ejercicio que corresponde repartir
en cumplimiento con la Ley de Sociedades Anénimds acuerdo a su politica de dividendos,
la cual establece que al menos se distribuira atimadendos el 30% del resultado neto del
ejercicio.

af. Ganancias por accion El beneficio basico por accion se determina divideel resultado
neto atribuido al Banco en un periodo entre el mameedio ponderado de las acciones en
circulacion durante ese periodo.

El beneficio diluido por accion se determina derfarsimilar al beneficio basico, pero el
numero medio ponderado de acciones en circulaei@justa para tener en cuenta el efecto
dilutivo potencial de las opciones sobre acciomasrants y deuda convertible.

A la fecha de los presentes Estados Financier@aredo y sus filiales no poseen instrumentos
gue generen efectos dilutivos en el patrimonio.
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ag. Estado de cambios en el patrimonioEl Estado de cambios en el patrimonio presentado
en estos estados financieros, muestra los candiadeg del afio en el patrimonio. Esta
informacion es presentada en dos estados: el edeadsultados integrales y el estado de
cambios en el patrimonio. Las principales car&tieas de la informacion contenida en las dos
partes del estado son explicadas a continuacion:

Estado de resultados integrales

Este estado muestra los cambios en el patrimonedanedo los ingresos y gastos generados por
el Banco como consecuencia de su actividad duehegercicio, distinguiendo aquellos
registrados como resultados en la cuenta de pérgliganancias del ejercicio y los otros
ingresos y gastos registrados directamente ertréingaio neto.

Por lo tanto, en este estado se presenta:

» Elresultado del gjercicio.

* Elimporte neto de los ingresos y gastos recongdi@msitoriamente como ajustes por
valoracion en el patrimonio neto.

* Elimporte neto de los ingresos y gastos recongai@dinitivamente en el patrimonio neto.

 Elimpuesto a la renta devengado por los conceptibsados en las letras b) y ¢)
anteriores, salvo para los ajustes por valoragidnocigen en participaciones en empresas
asociadas o multigrupo valoradas por el métoda gufticipacion, que se presentan en
términos netos.

Estado de cambios en el patrimonio

Este estado muestra los cambios en el patrimomni r&e presentan todos los movimientos
ocurridos en el patrimonio, incluidos los que tiesa origen en cambios en los criterios
contables y en correcciones de errores. Este@stadstra, por tanto, una conciliacion del
valor en libros al comienzo y al final del ejeroicie todas las partidas que forman el
patrimonio neto, agrupando los movimientos ocugido funcion de su naturaleza en las
siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y caiéecde errores: que incluye los cambios
en el patrimonio neto que surgen como consecueéedia reexpresion retroactiva de los
saldos de los estados financieros con origen ebioaren los criterios contables o en la
correccion de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio:.gec® manera agregada, el total de las
partidas registradas en el estado de resultadosaeicios anteriormente indicadas.

ah. Nuevos pronunciamientos contablesA la fecha de emisidon de los presentes estados

financieros los nuevos pronunciamientos contahlesh@n sido emitidos tanto por el IASB y la
SBIF., corresponden a:
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i. Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financas

Circular N°3.503 - En agosto de 2010 la SBIF emitié esta Circudardal complementa y
modifica las instrucciones relacionadas al CompeddiNormas Contables capitulos B1-B2-
B3 y C1 relacionadas con provisiones y carterasrgeadas. Los cambios aqui introducidos
regirdn a partir del 1° de enero del afio 2011 ospéra las disposiciones relativas a provisiones
adicionales contenidas en el N°9 del Capitulo Bslduales tienen vigencia durante el afio
2010. La Administracion del Banco opto por antcipl reconocimiento de los cambios antes

sefalados, al cierre del 31 de diciembre 2010.

Circular N°3.510 - EI 8 de octubre de 2010, la SBIF emiti6 est@@ar con el objeto de
adecuar los formatos a las nuevas instruccione® gobvisiones y cubrir ciertas necesidades
de informacién con un mayor desglose, se reemgllaZapitulo C-3, “Estados Financieros
Mensuales” del Compendio de Normas Contables.chowbios introducidos en éste Capitulo
obedecen solamente a la eliminacidn o creaciéasiirieas o items que se indican en el Anexo
a esta Circular, los que se aplicaran a contaa dgdrmacion referida al 31 de enero de 2011.
La Administracion del Banco estima que la adopcdiérestos cambios no afectara
significativamente la presentacion de sus estadasdieros mensuales.

ii. International Accounting Standards Board

A la fecha de cierre de los presentes estadosdigas se habian publicado nuevas Normas
Internacionales de Informacion Financiera asi cortepretaciones de las mismas, que no eran
de cumplimiento obligatorio al 31 de marzo de 20lL4s nuevas normas y pronunciamientos

contables emitidos por el IASB seran adoptadaa®relspectivas fechas a no ser que la SBIF

Se pronuncie en contrario.

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros

Periodos anuales iniciados en o después del
enero de 2013.

1 de

Enmiendas a NIIFs

Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 1 (Revisada)Adopcion por primera vez de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - (i) iinacion
de Fechas Fijadas para Adoptadores por Primera M@}
Hiperinflacion Severa

Periodos anuales iniciados en o después del
Julio de 2011.

1de

NIC 12,Impuestos diferidos - Recuperacion del Activo
Subyacente

Periodos anuales iniciados en o después del
enero de 2012.

1 de

NIC 24,Revelacion de Partes Relacionadas

Periodos anuales iniciados en o después del
enero de 2011.

l de

NIC 32, Clasificaciéon de Derechos de Emision

Periodos anuales iniciados en o después del
febrero de 2010.

| de

Mejoras a NIIFs Mayo 2010coleccién de enmiendas a siet
Normas Internacionales de Informacién Financiera

ePeriodos anuales iniciados en o después del
enero de 2011.

1 de

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelacion®evelaciones
- Transferencias de Activos Financieros

5 Periodos anuales iniciados en o después del
Julio de 2011.

1 de

NIIF 9, Instrumentos Financieros - Adiciones a NIIF 9 p&al

Periodos anuales iniciados en o después del

contabilizacion de Pasivos Financieros

enero de 2013.

1 de
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Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatia

CINIIF 19, Extincion de pasivos financieros con instrumentd3eriodos anuales iniciados en o después del 1 de
de patrimonio julio de 2010.

Enmiendas a Interpretaciones Fecha de aplicacion bfatoria

CINIIF 14, El limite sobre un activo por beneficios definidosPeriodos anuales iniciados en o después del 1 de
requerimientos minimos de fondeo y su interaccion enero de 2011.

NIIF 9, Instrumentos Financieros

El 12 de noviembre de 2009, el International Act¢mgnStandard Board (IASB) emitié NIIF 9,
Instrumentos Financieros. Esta Norma introduce/osieequerimientos para la clasificacion y
medicién de activos financieros y es efectiva perdodos anuales que comiencen en o después
del 1 de enero de 2013, permitiendo su aplicaanbicipada. NIIF 9 especifica como una
entidad deberia clasificar y medir sus activosriaireros. Requiere que todos los activos
financieros sean clasificados en su totalidad slabpase del modelo de negocio de la entidad
para la gestion de activos financieros y las car@sticas de los flujos de caja contractuales de
los activos financieros. Los activos financieros medidos ya sea a costo amortizado o valor
razonable. Solamente los activos financieros gae skasificados como medidos a costo
amortizados seran probados por deterioro. La Adination del Banco, en conformidad con lo
establecido por la Superintendencia de Bancostiulcienes Financieras, no aplicara esta
norma de forma anticipada, sino que sera adoptadatar del 1° de enero de 2013. La
Administracion del Banco esta en proceso de eveloatel impacto de esta norma.

Enmienda a NIIF 1, Adopcion por Primera Vez de lasNormas Internacionales de
Informacién Financiera

El 20 de diciembre de 2010, el IASB publicé cierradificaciones a NIIF 1, especificamente:

(i) Eliminacion de Fechas Fijadas para Adoptadorepor Primera Vez - Estas

modificaciones entregan una ayuda para adoptagorgzimera vez de las NIIF al reemplazar
la fecha de aplicacién prospectiva del desreconieaitm de activos y pasivos financieros del ‘1
de enero de 2004’ con ‘la fecha de transicion &Nlé esta manera los adoptadores por
primera vez de IFRS no tienen que aplicar los neouentos de desreconocimiento de IAS 39
retrospectivamente a una fecha anterior; y libdos adoptadores por primera vez de recalcular
las pérdidas y ganancias del ‘dia 1’ sobre trangaes que ocurrieron antes de la fecha de
transicion a NIIF.

(ii) Hiperinflacion Severa - Estas modificaciones proporcionan guias paeaf@ades que
emergen de una hiperinflacion severa, permitiérsdetela fecha de transicion de las entidades
medir todos los activos y pasivos mantenidos atdda fecha de normalizacion de la moneda
funcional a valor razonable en la fecha de tradsiei NIIF y utilizar ese valor razonable como
el costo atribuido para esos activos y pasivod estado de situacion financiera de apertura
bajo IFRS. Las entidades que usen esta exenci@ratedescribir las circunstancias de como,
y por qué, su moneda funcional se vio sujeta aimfi@cion severa y las circunstancias que
llevaron a que esas condiciones terminaran.
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Estas modificaciones seran aplicadas obligatoritengsra periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de julio de 2011. Se permite iaapbn anticipada. La administracién del
Banco estima que estas modificaciones no tendemtosfen sus estados financieros pues no es
un adoptador por primera vez de las NIIF.

Enmienda a NIC 12, Impuesto a las ganancias

El 20 de diciembre de 2010, el IASB publicé Imposdliferidos: Recuperacion del Activo
Subyacente - Modificaciones a NIC 12. Las modificaes establecen una exencion al
principio general de IAS 12 de que la medicion ciévas y pasivos por impuestos diferidos
deberan reflejar las consecuencias tributariasqgeirian de la manera en la cual la entidad
espera recuperar el valor libros de un activo. &fipamente la exencién aplica a los activos y
pasivos por impuestos diferidos que se originaprepiedades de inversion medidas usando el
modelo del valor razonable de NIC 40 y en propiedatk inversion adquiridas en una
combinacion de negocios, si ésta es posteriornmeatida usando el modelo del valor
razonable de NIC 40. La modificacién introduce presuncion de que el valor corriente de la
propiedad de inversion sera recuperada al momenso denta, excepto cuando la propiedad de
inversion es depreciable y es mantenida dentrandeadelo de negocios cuyo objetivo es
consumir sustancialmente todos los beneficios en@mus a lo largo del tiempo, en lugar de a
través de la venta. Estas modificaciones debendapticadas retrospectivamente exigiendo
una reemision retrospectiva de todos los activoasyvos por impuestos diferidos dentro del
alcance de esta modificacion, incluyendo aquellastgubiesen sido reconocidos inicialmente
en una combinacién de negocios. La fecha de aplicabligatoria de estas modificaciones es
para periodos anuales que comienzan en o despuédeenero de 2012. Se permite la
aplicacion anticipada. La administracion del Baasta en proceso de evaluacion del potencial
impacto de la adopcion de estas modificaciones.

Enmienda a NIC 24, Revelaciones de Partes Relaciaas

El 4 de noviembre de 2009, el IASB emitid6 modificames a NIC 24, Revelaciones de Partes
Relacionadas. La Norma revisada simplifica los egiquientos de revelacion para entidades
gue sean, controladas, controladas conjuntamesiggiicativamente influenciadas por una
entidad gubernamental (denominada como entidatlsaeadas - gubernamentales) y aclara
la definicion de entidad relacionada. La Normasagia es efectiva para periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de enero de 201&g&iene aplicacion retrospectiva. Por lo
tanto, en el afio de aplicacion inicial, las revielaes para los periodos comparativos necesitan
ser reemitidas. La aplicacion anticipada es pedmitya sea de la totalidad de la Norma
revisada o de la exencion parcial para entidadasioeadas - gubernamentales. Si una entidad
aplica ya sea la totalidad de la Norma o la exenpé#rcial para un periodo que comience antes
del 1 de enero de 2011, se exige que se reveleebe. La administracion de la Sociedad
anticipa que estas modificaciones seran adoptadssseestados financieros anuales para el
periodo que comienza el 1 de enero de 2011. Larasinaicion del Banco, a adoptado las
presentes modificaciones las cuales no han temdmpiacto significativo en los estados
financieros.

Enmienda a NIC 32, Instrumentos Financieros: Presdncion
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El 8 de octubre de 2009, el IASB emitio una moditién a NIC 32, Instrumentos Financieros:
Presentacion, titulada Clasificacion de Emisiomdeechos. De acuerdo con las
modificaciones los derechos, opciones y warrangsdgualguna manera cumplen con la
definicion del parrafo 11 de NIC 32 emitidos padguirir un nimero fijo de instrumentos de
patrimonio no derivados propios de una entidadypamonto fijo en cualquier moneda se
clasifican como instrumentos de patrimonio siengure la oferta sea realizada a pro-rata para
todos los propietarios actuales de la misma clasesirumentos de patrimonio no derivados
propios de la entidad. La modificacién es efectigea periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de febrero de 2010, permitiendaaglilzacion anticipada. La administracion del
Banco, a adoptado las presentes modificacionezikes no han tenido un impacto
significativo en los estados financieros.

Mejoras a Normas Internacionales de Informacién Fianciera - 2010

El 6 de mayo de 2010, el IASB emiti6 Mejoras a N20R.0, incorporando modificaciones a 7
Normas Internacionales de Informacién Financiesta s la tercera coleccion de
modificaciones emitidas bajo el proceso de mejarmamles, las cuales se disefiaron para hacer
necesarias, pero no urgentes, modificacionesdll&s Las modificaciones son efectivas para
periodos anuales que comienzan en o después dgulicdde 2010 y para periodos anuales
gue comienzan en o después del 1 de enero de 20ddnhinistracién del Banco, a adoptado
las presentes modificaciones las cuales no hadaem impacto significativo en los estados
financieros.

Enmienda a NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaiones

El 7 de octubre de 2010, el International Accoup@tandards Board (IASB) emitié
Revelaciones - Transferencias de Activos Finansi@vtodificaciones a NIIF 7 Instrumentos
Financieros - Revelaciones) el cual incrementadqgserimientos de revelacion para
transacciones que involucran la transferencia tieoascfinancieros. Estas modificaciones estan
dirigidas a proporcionar una mayor transparendisesia exposicion al riesgo de transacciones
donde un activo financiero es transferido percedeate retiene cierto nivel de exposicion
continua (referida como ‘involucramiento continuer) el activo. Las modificaciones también
require reveler cuando las transferencias de acfimancieros no han sido distribuidas
uniformemente durante el periodo (es decir, cudasltransferencias ocurren cerca del cierre
del periodo de reporte). Estas modificaciones $extieas para periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de Julio de 2011 pEstitida la aplicacién anticipada de estas
modificaciones. Las revelaciones no son requepdas ninguno de los periodos presentados
gue comiencen antes de la fecha inicial de apticade las modificaciones. La administracion
del Banco esta en proceso de evaluacion del paléngacto de la adopcion de estas
modificaciones.

Enmiendas a NIIF 9, Instrumentos Financieros
El 28 de Octubre de 2010, el IASB publicé una versevisada de NIIF 9, Instrumentos

Financieros. La Norma revisada retiene los requernitas para la clasificacion y medicion de
activos financieros que fue publicada en Noviendg@009, pero agrega guias sobre la
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clasificacion y medicion de pasivos financierosmogate de la reestructuracion de NIIF 9, el
IASB también a replicado las guias sobre desredoneato de instrumentos financieros y las
guias de implementacion relacionadas desde IASNBG-e9. Estas nuevas guias concluyen la
primera fase del proyecto del IASB para reemplé&z &lC 39. Las otras fases, deterioro y
contabilidad de cobertura, ain no han sido findasa

Las guias incluidas en NIIF 9 sobre la clasificagrdnedicion de activos financieros no han
cambiado de aquellas establecidas en NIC 39. s ptlabras, los pasivos financieros
continuaran siendo medidos ya sea, a costo amaotiza valor razonable con cambios en
resultados. El concepto de bifurcacion de derivagoaporados en un contrato por un activo
financiero tampoco ha cambiado. Los pasivos firensi mantenidos para negociar continuaran
siendo medidos a valor razonable con cambios eitadss, y todos los otros activos
financieros seran medidos a costo amortizado a sngme se aplique la opcion del valor
razonable utilizando los criterios actualmentetexies en NIC 39.

No obstante lo anterior, existen dos diferenciasregpecto a NIC 39:

» La presentacion de los efectos de los cambios eal@l razonable atribuibles al riesgo de
crédito de un pasivo; y

* La eliminacion de la exencion del costo para delegade pasivo a ser liquidados mediante
la entrega de instrumentos de patrimonio no traysad

La Administracion del Banco, en conformidad coms$tablecido por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, no aplicai@ mstma de forma anticipada, sino que sera
adoptada en los estados financieros del Banco emgue la SBIF autorice su aplicacion.

CINIIF 19, Extincién de Pasivos Financieros con Insumentos de Patrimonio

El 26 de Noviembre de 2009, el International Finarfeeporting Interpretations Committee
(IFRIC) emitié CINIIF 19, Extincion de Pasivos Fir@eros con Instrumentos de Patrimonio.
Esta interpretacion proporciona guias sobre comtabdizar la extincién de un pasivo
financiero mediante la emisidén de instrumentosatdrponio. La interpretacion concluyé que
el emitir instrumentos de patrimonio para extinguia obligacion constituye la consideracion
pagada. La consideracion debera ser medida al rsdonable del instrumento de patrimonio
emitido, a menos que el valor razonable no setfrfanie determinable, en cuyo caso los
instrumentos de patrimonio deberan ser medidoalat vazonable de la obligacion extinguida.
La administracion del Banco, a adoptado las presenbdificaciones las cuales no han tenido
un impacto significativo en los estados financieros

Enmienda CINIIF 14, NIC 19 - El limite sobre un acivo por beneficios definidos,
requerimientos de fondeo minimo y su interaccion
En diciembre de 2009 el IASB emitié Prepago de aguRrimiento de fondeo minimo,

modificaciones a CINIIF 14 NIC 19 - El limite solre activo por beneficios definidos,
requerimientos de fondeo minimo y su interacci@s modificaciones han sido realizadas para
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remediar una consecuencia no intencionada de CINli@onde se prohibe a las entidades en
algunas circunstancias reconocer como un activpdgss por anticipado de contribuciones de
fondeo minimo. La administracion del Banco, a addptias presentes modificaciones las
cuales no han tenido un impacto significativo endstados financieros.

CAMBIOS CONTABLES

En agosto de 2010, se emitio la Circular N°3.508uk incluye ciertas modificaciones sobre
provisiones y cartera deteriorada incluidos erQapitulos B-1, B-2, B-3y C 1. Dichas
modificaciones rigen a contar del 1° de enero del 28alvo por las disposiciones relativas a las
provisiones adicionales contenidas en el N°9 deltQk B-1, las cuales rigen a partir de la
fecha de emision de esta Circular. Adicionalmgntemo complemento a la Circular antes
sefialada se emitio carta a la gerencia N°9 de f2thke diciembre de 2010, la cual especifica
gue los ajustes como consecuencia de la aplicdedas modificaciones que rigen a contar del
1° de enero de 2011, podran realizarse dentrosdteds primeros meses del afio 2011, no
obstante no existe impedimento para que las emtdpdedan anticipar el reconocimiento de
resguardos, en todo o parte, constituyendo maywoessiones, transitoriamente como
adicionales, con cargo a los resultados del ejerdid 31 de diciembre de 2010, el Banco opto
por anticipar el reconocimiento de los cambiosramt@ente sefialados por un monto total de
MM$24.145. Durante el periodo terminado al 31 de2dale 2011, el Banco ha efectuado la
reclasificacion de dichas provisiones, de acueadplo instrucciones descrita en la carta a la
gerencia N°9..

HECHOS RELEVANTES
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile
Periodo 2011:

» La Junta Ordinaria de Accionistas del Banco BilW@actaya Argentaria, Chile, celebrada el
30 de marzo de 2011, acordo repartir dividendosupaotal de MM$24.392., equivalente
al 50,5746% de las utilidades del ejercicio del 260, correspondiendo $ 62,00 por cada
accion.

* No existen hechos relevantes en las filiales quelae

« En Junta Ordinaria de Accionistas del Banco BilWaxraya Argentaria, Chile, celebrada
el 30 de marzo de 2011, atendida la vacancia dgbate Director Titular, producida por la
renuncia de don Ernesto Bertelsen Repetto, se ddug@do la renovacion total del
Directorio de la Sociedad, conforme a lo dispuestoel articulo 32 de la Ley sobre
Sociedades Andnimas, quedando éste integrado pdditectores Titulares, sefiores Luis
Carranza Ugarte, Ricardo de Tezanos Pinto Domindaemcisco Leon Délano, Vicente
Rodero Rodero, Jaime Said Handal, José Said S&éiwador Said Somavia, José San
Blas Contreras y Susana Tonda Mitri y por los Doexs Suplentes, sefiores Jesus
Gonzalvo Lozano y José Domingo Eluchans Urenda,ocprimero y segundo Director
Suplente, respectivamente.

32



Asimismo, informo que, en sesion ordinaria de Dorgo, celebrada en la misma fecha y
con posterioridad a la Junta de Accionistas, et@ario eligi6 como Presidente del mismo
a don José Said Saffie y como Vicepresidente, avilmente Rodero Rodero.

5. SEGMENTOS DE NEGOCIOS
a) Bases y metodologia de la informacion por segmed@asegocios

En un sentido amplio, el Banco establece distiaateas de negocios y areas de apoyo al
negocio, y sobre ellas se genera la informaciéesa@ para el seguimiento y apoyo a su
gestion, basado en los registros contables y eniclehes de gestion que detallaremos mas
adelante. Estas unidades de minimo nivel (cengastos, sucursales u oficinas) se agregan
de acuerdo con la estructura establecida por et@Bpara configurar unidades de ambito
superior (unidades, regionales, bancas, divisionéaplmente las propias areas de negocio.

Una vez definida la composicion de cada area deamege aplican determinados criterios de
gestion, entre los que por su relevancia destasasiduientes:

» Depositos Internos, también conocido como operasiaalzadas. Corresponde a la
aplicacion de un precio determinado en funciénatéables de mercado para el calculo de
los margenes de intermediacion de cada operacalizada con un cliente, de activo o
pasivo, y en base a las caracteristicas espedificasneda, tipo de operacion y plazo. El
objetivo de esta definicion es eliminar el riesgaasa de interés en el balance de las areas
de negocios que son “calzadas” por Tesoreria graité de operaciones Activas y Pasiva
(COAP). La primera se responsabiliza de calzaofpesaciones de la Banca Corporativa,
mientras que COAP financia y calza a las Bancd3edsonas, Empresas e Inmobiliarias.

e Tasas de transferencias, corresponde al mismo gtnaeterior, pero aplicado al resto de
las lineas de balance no asociadas a contratdedt&es (por ejemplo: caja, activo fijo,
resultado del ejercicio, etc.).

* Los gastos de explotacién de cada unidad son diggdbs asignados a Unidades de
Apoyo o Servicios Centrales se distribuyen porasiole acuerdo a criterios objetivos
revisados anualmente y acordados previamente lastBancas. En consecuencia, al cierre
de cada mes, cada unidad de apoyo distribuye stssgalas areas de negocios mediante
un proceso de “derrama interna de gastos” estalolgxr criterios conocido por todas las
partes involucradas.

En cuanto a la estructura por segmentos, el niatipal se configura por negocios. El Banco
se gestiona en dos ejes fundamentales: negocibalegsoy negocios locales, ambos apoyados
por areas de actividades corporativas. Estos ésf@npdamentales estan conformados por seis
areas de negocio.

* Negocios Globales

Banca Corporativa
Tesoreria
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Negocios locales

. Banca de Personas
. Banca de Empresas
. Banca Inmobiliaria

. COAP

La descripcion general de estos negocios es |é&sigu

Negocios Globales incluyen todas las operacionggpdenayorista realizadas, formada por
Clientes Globales con facturacion anual superld&® 50 millones, clientes de Banca de
Inversion, y clientes de Mercados Globales corctvidad de tesoreria. Esta ultima financia y
calza las operaciones de este grupo de negocios.

Negocios Locales comprende tres Bancas de neg@sdamunidad de COAP que es la que
calza y financia las operaciones crediticias yateirsos de clientes, siendo un simil con la
gestion realizada por Tesoreria en Negocios Gleb8ke distinguen tres segmentos en negocios

locales:

b)

Banca de Personas, que comprende todos los negealzados con personas naturales,
mas clientes particulares de banca privada y degfeg empresas y negocios en el

mercado doméstico.

Banca de Empresas, clientes de empresas y corpoeaaion niveles de facturacion

inferiores a USD 50 millones anuales.

Banca Inmobiliaria, referido al segmento de clisntenobiliarios.

Estado consolidado de resultados:

Ingreso neto por intereses y reaju
Ingreso neto por comisior

Utilidad neta de operaciones financieras y pérdite

Otros ingresos operacione

Total ingresos operaciona
Provisiones por riesgo de créc
Ingreso operacional ne
Remuneraciones y gastos del pers
Gastos de administraci
Depreciaciones y amortizaciol
Deterioro:

Otros gastos operacionz
Resultado operacior

Resultado por inversiones en socied
Resultado antes de impuesto a lat
Impuesto a la ren

Resultado de operaciones contir

Utilidad consolidada del ejercic

31 de marzo 201

31 de marzo 201
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Negocio Negocio: Negocio! Negocio!

globales locales Total globales locales Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
(1.824 40.36¢ 38.54. 3.51¢ 39.88: 43.40(
2.63¢ 14.73¢ 17.37¢ 2.937 12.70: 15.63¢
13.63: (1.019 12.61: 17.227 (1.559 15.66¢
43¢ 2.34¢ 2.781 2.18¢ 2.897 5.08(
14.88: 56.43: 71.31¢ 25.86¢ 53.92% 79.78%
1.18( (9.805 (8.625 (1.865 (12.010 (13.875
16.06: 46.62¢ 62.68¢ 24.00( 41.91: 65.91%
(3.114 (13.045 (16.159 (2.882 (11.573 (14.455
(2.798 (15.328 (18.126 (2.979 (12.762 (15.741
(498 (2.148 (2.646 (415, (1.871 (2.286
- - (718; (718)
(196 (930 (1.126 (199 (1.249 (1.448
9.45¢ 15.17¢ 24.63. 17.52¢ 13.73¢ 31.26¢
50 31
24.68: 31.29¢
(3.950 (4.733
20.73: 26.56:
20.73: 26.56:




Otra informacién de segmentos

31 de marzo 201

31 de diciembre 201

Negocio: Negocio Negocio! Negocio!
globales locales Total globales locales Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Instrumentos para negociac 917.12 6.96¢ 924.08: 642.71( 5.30¢ 648.01t
Contratos de retrocompra y préstamos de ve 43.921 - 43.92: 6.00¢ - 6.00¢
Contratos de derivados financie 456.52¢ 2.501 459.03¢ 496.96: 3.94¢ 500.91(
Adeudado por banc 28.39¢ 7.052 35.44¢ 64.24° 9.94( 74.18°
Créditos y cuentas por cobrar a clie 1.308.86 3.971.24! 5.280.10! 1.492.90. 3.835.72! 5.328.62!
Depositos y otras obligaciones a la v 241.55! 636.12° 877.67" 230.21¢ 656.21 886.43(
Contratos de retrocompra y préstamos de vé 298.03: 11.46¢ 309.49! 426.88° - 426.88°
Depdsitos y otras captaciones a p 1.444.25 1.994.88i 3.439.14: 1.462.64 1.828.20! 3.290.85:
Contratos de derivados financie 429.51° 14.77¢ 444.29; 477.67. 17.50¢ 495.17t
Obligaciones con banc 355.98t¢ 221.09¢ 577.08: 365.18! 157.10° 522.29:

6. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

a) El detalle de los saldos incluidos bajo efectivequivalente de efectivo, es el siguiente:

b)

Efectivo y depdsitos en bancc
Efectivo
Depdsitos en el Banco Central de Chi
Depdsitos bancos nacione
Depdsitos en el exteri

Subtotal efectivo y depdsitos en banc
Operaciones con liquidacion en curso r
Instrumentos financieros de alta liqui

Contratos de retrocomg

Total efectivo y equivalente de efect

le

31-03-201. 31-12-201!
MM$ MM$
77.90¢ 83.63¢
125.72- 97.48¢
762 1.51%
47.06¢ 115.30:
251.46( 297.93°
7.31% 34.86¢
924.08:- 648.01¢
43.92: 6.00¢
1.226.77 986.82°

(*) El nivel de los fondos en efectivo y en el Barfentral de Chile responde a
regulaciones sobre encaje que el Banco debe marmi@me promedio en periodos

mensuales.

Operaciones con liquidacion en curso:

Las operaciones con liquidacién en curso corresponden a transacciones en gugdalo res
liquidacion que aumentara o disminuira los fondos en el Banco Central de Chile o en
bancos del exterior, normalmente dentro de 24 6 48 horas habiles. Lo que se detalla como

sigue:
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31-03-201. 31-12-201

MM$ MM$

Activos:

Documentos a cargo de otros bancos (c 53.49: 35.72(
Fondos por recik 95.25! 44.60¢
Subtotal activc 148.74¢ 80.32¢
Pasivos

Fondos por entreg 141.43: 45.46:
Subtotal pasivc 141.43: 45.46:
Total operaciones con liquidacion en cursos | 7.31% 34.86¢

7. INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION

El detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros paiagi@ges el
siguiente:

31-03-201. 31-12-201!

MM$ MM$
Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile (*)
Instrumentos del Banco Central de C 535.17¢ 318.86:-
Instrumentos de la Tesoreria General de la Rep 30.37¢ 18.30:
Subtota 565.55¢ 337.16!
Instrumentos de otras instituciones nacionale
Instrumentos de otros bancos del 292.89: 287.83¢
Otros instrumentos emitidos en el | 1.87¢ 962
Subtota 294.76° 288.79t
Otros instrumentos emitidos en el exteric - -
Subtota - -
Inversiones en fondos mutuo:
Fondos administrados por entidades relacior 23.58: 19.68:¢
Fondos administrados por terce 40.18: 2.371]
Subtota 63.76: 22.05¢
Total 924.08: 648.01t

(*) Bajo el rubro instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile seancluy
instrumentos vendidos con pactos de recompra a clientes e instituciones fisapoiera
un monto de MM$72.918 31 de marzo 2011 y MM$149.410 al 31 de diciembre de 2010,
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respectivamente. Los pactos de recompra tienen un vencimiento promedio de 4 dias al 31

de marzo 2011 y 4 dias al 31 de diciembre de 2010.

8. CONTRATOS DE RETROCOMPRA'Y PRESTAMOS DE VALORES

a) Al 31de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, los instrumentos comprados con pactos
de retroventa son los siguientes:

b)

31-03-201. 31-12-201
Desde 1di  Mas de 3 mese Desde 1 di Mas de 3 mese
y menos di y menos de Més de ymenosd ymenosde Masde
3 mese 1 afic 1 afic Total 3 mese 1 afic 1 afic Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Otros instrumentos emitidos en el pai:
Otros instrumentos emitidos en el | 43.92: 43.92 6.00¢ 6.00¢
Total 43.92: 43.92: 6.00¢ 6.00¢

El Banco también vende instrumentos financieros acordando recomprarlos en una fecha

futura. Al 31de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, los instrumentos vendidos con
pactos de retrocompra son los siguientes:

31-03-201

31-12-2011
Desde 1 di Mas de 3 mese Desde 1 di. Mas de 3 mese
ymenosd ymenosde Masde ymenosd  ymenosde Masde
3 mese 1 afic 1 afic Total 3 mese 1 afic 1 afic Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Instrumentos del Estado y del Banco Centra
Instrumentos del Banco Cen 27.64: 27.64: 951 951
Otros instrumentos emitidos en el pai:
Instrumentos de otros bancos del 194.83t 194.83¢ 343.78. 343.78.
Otros instrumentos emitidos en el 87.01¢ 87.01¢ 82.15¢ 82.15¢
Total 309.49! 309.49! 426.88" 426.88°
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9. CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS Y COBERTURAS CONTABLES

a) ElBanco al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, mantiene la siguiente cartera
de instrumentos derivados:

Al 31 de marzo de 201

Cobertura de Monto Nocional del contrato cor
Flujo (F) o vencimiento final er
de Valor Menos de¢ Mas de 3 mese Valor razonable
Razonable (VR 3 mese a un afic Mas de 1 afi Activos Pasivo
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Derivados mantenidos para coberturas contable
Swap de tasa de inte (VR) - - 22.77¢ - (1.059
Swap de monedas y ta (VR) - 95.53( - (11.354
Totral activos (pasivos) por derivados mantenidirs gobertur - 95.53( 22.77¢ - (12.413
Derivados mantenidos para negociacié
Forward de moned 6.018.30. 4.897.28 1.065.01 106.53¢ (125.966
Forward de Papel 71.50¢ - - 12z (74)
Swap de tasa de inte 1.708.45. 4.604.97 1.101.11 132.69° (155.048
Swap de monedas y ta 183.87! 553.75° 4.335.09 219.67( (150.778
Opcione 75( - - 13 (13)
Totral activos (pasivos) por derivados mantenidirs megociacic 7.982.89 10.056.02 6.501.22: 459.03¢ (431.879
Total activos (pasivos) por derivados financi 7.982.89 10.151.55 6.524.00! 459.03¢ (444.292
Al 31 de diciembre de 201
Cobertura de Monto Nocional del contrato cor
Flujo (F) o vencimiento final er
de Valor Menos de¢ Mas de 3 mese Valor razonable
Razonable (VR 3 mese a un afic Mas de 1 afi Activos Pasivo
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Derivados mantenidos para coberturas contable
Swap de tasa de inte (VR) 2.30( - 22.77¢ 1 (1.469
Swap de monedas y ta (VR) - 93.59( - - (13.379
Totral activos (pasivos) por derivados mantenidirs gobertur 2.30( 93.59( 22.77¢ 1 (14.848
Derivados mantenidos para negociacié
Forward de moned 5.133.81 3.923.73 911.07 150.10¢ (186.094
Forward de Papel - - - - -
Swap de tasa de inte 1.531.41 4.211.78 10.591.29 118.59: (132.190
Swap de monedas y ta 88.79( 557.09¢ 3.676.17! 232.20¢ (162.044
Opcione 184 - - - -
Totral activos (pasivos) por derivados mantenidis megociacic 6.754.20' 8.692.62! 15.178.55 500.90¢ (480.328
Total activos (pasivos) por derivados financieros 756.509 8.786.210 15.201.325 500.910 (495.176)

b) Coberturas de valor razonable:

El Banco utiliza Swap de tasa de interés para cubrir su exposicién a cambios en el val
razonable de Depositos a Plazo, Colocaciones Comerciales y Créditos $mdicesd
Swap de tasa de interés estan igualados a emisiones especificasfjasasas

Los activos y pasivos cubiertos se valoran a valor razonable. Las variapienss
produzcan con posterioridad a la designacion de la cobertura en la valoraciéon de los
instrumentos financieros designados como partidas cubiertas asi como loseintstsum
financieros asignados para la cobertura contable se registran segjieaksicriterio:

38



En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas en el \aiablaziel
derivado y del instrumento cubierto atribuibles al riesgo cubierto se resodwectamente
en el estado consolidado de resultados bajo el rubro “Utilidad

neta de operaciones financieras”.

Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, el resultado de las principales
posiciones cubiertas por el Banco y los derivados designados para cubrir dictiasgmosi
son las siguientes:

31-03-201. 31-12-201!
Elementos cubierto: Tesorerie  COAP Total Tesoreriz COAP Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elementos Cubiert (564 30¢ (256 (559 1.28¢ 73C
Instrumento de Cobertt 604 54 65€ 131 (490 (359
| otal 40 362 40z 66€ 1.70¢ 371

Elementos cubiertos:

* Depositos a Plazo Fijo (pasivo): el riesgo se cubre utilizando derivados de tipo de
interés (permutas fijo-variables).

» Colocaciones a tipo fijo (activo): el riesgo se cubre utilizando derivados de tipo de
interés (permutas fijo-variables).

» Crédito Sindicado (pasivo): el riesgo se cubre utilizando derivados de tipo de interés
(permutas fijo-variables).

Coberturas inefectivas:

Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010 el detalle de las coberturas isefectiva
gue se encuentran pendientes de diferir es el
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siguiente:

31-03-201.
Saldo por diferir Resultadc
N° de
Coberturas inefectivas coberturas Activo Pasivc Pérdida Utilidad
MM$ MM$ MM$ MM$
Coberturas inefectivas colocacio 4 6.41¢ - 191 -
Coberturas inefectivas depoésitos a p 26 - 1.38¢ - 351
Coberturas inefectivas bor 1 - 1.932 - 25E
31-12-201!
Saldo por diferir Resultadc
N° de
Coberturas inefectivas coberturas Activo Pasivc Pérdida Utilidad
MM$ MM$ MM$ MM$
Coberturas inefectivas colocacio 4 6.60¢ - 1.37¢ -
Coberturas inefectivas depositos a p 26 - 1.73¢ - 76C
Coberturas inefectivas bor 1 - 2.18i - 1.15¢

10. ADEUDADO POR BANCOS

a) Al cierre de los estados financieros al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010 los
saldos presentados en el rubro “Adeudado por Bancos”, son los siguientes:

31-03-201  31-12-201
MM$ MM$

Bancos del Pai
Depdsitos en el Banco Central no disponi - -
Subtota - -
Bancos del Exteriol
Otras acreencias con bancos del ext 35.74¢ 74.36!
Provisiones y deterioro para créditos con bancos en ela (302 (174
Subtota 35.44¢ 74.18
Total 35.44¢ 74.18;
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b) El importe en el ejercicio por provisiones y deterioro de los créditos adeudad@zspos,
se presenta a continuacion:

Bancos Bancos

Detalle en el pait en el exteriol Total

MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2( - (113 (113
Provisiones adicional 71 71
Provisiones constituidas (Nota . - (132 (132
Saldos al 31 de diciembre de 2 - (174, (174,
Saldo al 1 de enero de 2( - 174 74
Provisiones constituidas (Nota . - (128 (128
Provisiones liberadas (Nota. - - -
Reclacificacion provision adiciona - - -
Saldos al 31 de marzo de 2! - (302, (302;
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11. CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

a)

Créditos y cuentas por cobrar a clientes.

Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, la composicion de la cartera de
créditos y cuentas por cobrar a clientes, es la siguiente:

2011
Activos antes de provisione Provisiones constituida
Cartera Cartera Provisiones  Provisiones Provisiones Activo
normal deteriorada Total individuales grupales adicional Total neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciale
Préstamos comercial 2.135.85! 81.41: 2.217.26' (33.954 (3.517 - (37.471 2.179.79i
Créditos de comercio exteri 362.11¢ 19.03! 381.15( (29.234 (283 - (29.517 351.63(
Deudores en cuentas corrien 38.67« 93C 39.60¢ (539 (569 - (1.108 38.49¢
Operaciones de factore 163.01: 34C 163.35¢ (1.053 (190; - (1.243 162.11:
Operaciones de leasil 185.45¢ 11.68¢ 197.14( (3.166 (259 - (3.425 193.71¢
Otros créditos y cuentas por col 804 7€ 88( (10) (57) - (67) 81z
Subtotale 2.885.92: 113.47: 2.999.39 (67.956 (4.875 - (72.831 2.926.56!
Colocaciones para viviende
Préstamos con letras de cré 27.65¢ 3.14: 30.797 - (491 - (491 30.30¢
Préstamos con mutuos hipotecarios endosi 38.10¢ 3.85¢ 41.96: - (539 - (539 41.42¢
Otros créditos con mutuos para vivier 1.478.54! 85.54¢ 1.564.09 - (11.475 - (11.475 1.552.61!
Operaciones de leasil 27.69: 4.46¢ 32.15¢ - (683 - (683 31.47¢
Otros créditos y cuentas por coh 791 19¢ 98¢ - (99) - (99) 89C
Subtotale 1.572.78 97.21! 1.669.99 - (13.287 - (13.287 1.656.71
Colocaciones de consumc
Créditos de consumo en cuc 584.15: 15.88! 600.03¢ - (21.697 - (21.697 578.33¢
Deudores en cuentas corrien 28.37¢ 1.08¢ 29.46: - (2.447 - (2.447 27.01¢
Deudores por tarjetas de créc 92.75¢ 1.74¢ 94.50¢ - (3.569 - (3.569 90.93¢
Operaciones de leasing de cons 557 - 557 - (16) - (16) 541
Otros créditos y cuentas por coh - 11 11 - (10) - (10) 1
Subtotale 705.84¢ 18.72¢ 724.57: - (27.739 - (27.739 696.83:
Totale: 5.164.55! 229.41: 5.393.96' (67.956 (45.901 - (113.857 5.280.10!
201C
Activos antes de provisione Provisiones constituida
Cartera Cartera Provisiones  Provisiones Provisiones Activo
normal deteriorada Total individuales grupales adicional Total neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciale
Préstamos comercial 2.127.89: 171.59¢ 2.299.49 (20.938 (7.060 (17.312 (45.310 2.254.181
Créditos de comercio exteri 296.71: 110.00% 406.71¢ (24.593 (238 - (24.831 381.881
Deudores en cuentas corrien 66.52% 1.27¢ 67.79¢ (410, (616, - (1.026 66.77:
Operaciones de factore 185.53: 48: 186.01¢ (1.400 - - (1.400 184.61¢
Operaciones de leasil 165.34: 24.61! 189.95! (2.842 (212 - (3.054 186.89¢
Otros créditos y cuentas por col 71C 10z 81z (4) (11) - (15) 791
Subtotale 2.842.71 308.07« 3.150.79. (50.187 (8.137 (17.312 (75.636 3.075.15
Colocaciones para viviende
Préstamos con letras de cré 29.32¢ 3.36: 32.68¢ - (440 - (440 32.24¢
Préstamos con mutuos hipotecarios endosi 39.73. 3.76¢ 43.50! - (356, - (356, 43.14¢
Otros créditos con mutuos para vivier 1.420.38 88.76¢ 1.509.15 - (10.691 (58) (10.749 1.498.40:
Operaciones de leasil 27.53. 4.54] 32.07: - (691 - (691 31.38:
Otros créditos y cuentas por coh 728 20z 9217 - (118 - (118 80¢
Subtotale 1.517.70 100.63¢ 1.618.33 - (12.296 (58) (12.354 1.605.98!
Colocaciones de consumc
Créditos de consumo en cuc 548.34: 26.79¢ 575.14:. - (20.029 (1.210 (21.239 553.90¢
Deudores en cuentas corrien 26.47: 1.201 27.67: - (1.839 - (1.839 25.83¢
Deudores por tarjetas de créc 68.51¢ 1.64% 70.15¢ - (2.985 - (2.985 67.17:
Operaciones de leasing de cons 587 - 587 - (10) - (10) 571
Otros créditos y cuentas por coh 2 12 14 - (13) - (13) 1
Subtotale 643.91¢ 29.65¢ 673.57¢ - (24.876 (1.210 (26.086 647.48.
Totale: 5.004.33 438.36¢ 5.442.70. (50.187 (45.309 (18.580 (114.076 5.328.62!
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Las garantias tomadas por el Banco, para el aseguramiento del cobro declassdere
reflejados en su cartera de colocaciones corresponden a garantfadektbe

(hipotecarias, prendarias y avales bancarios). Al 31 de marzo de 2011, los valores
razonables de las garantias tomadas corresponde a un 53,49% (46,26% en 2010), de los
activos cubiertos sin incluir las operaciones de leasing y factoring.

El Banco financia a sus clientes la adquisicion de bienes, tanto mobiliarios como
inmobiliarios, mediante contratos de arrendamiento financiero, la cualessetaneen

este rubro. Al 31 de marzo de 2011, los arrendamientos financieros ascendieron sobre
bienes mobiliarios MM$128.415 (MM$121.520 en 2010), los arrendamientos financieros
ascendieron sobre bienes inmobiliarios MM$101.441 (MM$101.093 en 2010).

Las provisiones adicionales del ejercicio 2010, corresponde al anticipo del redenticim
de los cambios que rigen a contar del 01-01-2011, de las modificaciones sefaladas en la
nota 3.
Caracteristicas de la cartera:
b) Créditos en el pais
Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, la cartera de créditos y cuentas por

cobrar a clientes, antes de provisiones, presenta un desglose segun la actividatica
del cliente, de acuerdo al siguiente detalle:

2011 201(
Créditos Créditos Créditos Creditos
en el pait  en el exteriol Total en el pai:  en el exteriol Total
MM$ MM$ MM$ % MM$ MM$ MM$ %

Colocaciones comerciale

Manufactura 214.41 - 21441 3,9¢ 223.01 - 223.01° 4,1C
Minerie 118.86¢ - 118.86t 2,2C 128.99¢ - 128.99¢ 2,37
Electricidad, gas y ag 141.30¢ - 141.30¢ 2,62 152.57: 3.34¢ 155.91¢ 2,8¢
Agricultura y ganader 90.00° - 90.00° 1,67 90.05: - 90.05! 1,68
Foreste 971 - 971 0,0z 9.11( - 9.11( 0,17
Pesc 105.97( - 105.97( 1,9¢€ 109.75¢ - 109.75¢ 2,02
Transport 122.73: - 122.73: 2,2¢ 226.98¢ 1.21¢ 228.20: 4,1¢
Telecomunicaciont 82.46° - 82.46° 1,52 89.72: - 89.72: 1,6E
Construccio 456.04( - 456.04( 8,4t 357.73: - 357.73: 6,57
Comercic 602.36: 6.03¢ 608.39° 11,2¢ 765.26¢ 11.21¢ 776.47¢ 14,27
Servicios 721.97: 4,14+ 726.11¢ 13,4¢ 653.05: 4.22¢ 657.27" 12,0¢
Otros 86.05¢ 48.90¢ 134.96! 2,5C 124.27. 10.30¢ 134.57¢ 2,47
Subtotale 2.743.17. 59.08¢ 2.802.25 51,9t 2.930.53 30.30¢ 2.960.84! 54,4C
Colocaciones para la vivier 1.637.83! - 1.637.83 30,3¢ 1.586.26! - 1.586.26! 29,1«
Colocaciones de consul 724.01: - 724.01: 13,42 672.98t - 672.98¢ 12,3¢
Operaciones de leasi 229.85t¢ - 229.85( 4,2¢ 222.61! - 222.61¢ 4,0¢
Totalet 5.334.88: 59.08¢ 5.393.96! 100,0( 5.412.40 30.30¢ 5.442.70! 100,0(
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Provisiones

El movimiento de las provisiones, durante los periodos terminados el 31 de marzo 2011y

31 de diciembre de 2010 se resume como sigue:

2011 201C
Provisiones  Provisiones Provisiones  Provisiones Provisiones
individuales grupales Total individuales grupales  adicional Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos al 1 de ene (67.992 (46.084 (114.076 (34.985 (42.543 (77.528
Castigos de cartera deteriore
Colocaciones comercial 24C 1.15( 1.39( 11.97: 1.12: 13.09¢
Colocaciones para vivien - 2.27C 2.27( - 6.27¢ 6.27¢
Colocaciones de consul 7.75¢ 7.75¢ 30.93° 30.93°
Total de castigc 24C 11.17¢ 11.41¢ 11.97% 38.33¢ 50.30¢
Provisiones constituidas (Nota (3.397 (14.076 (17.473 (39.928 (43.556 (83.484
Provisiones liberadas (Nota 3.19: 3.08¢ 6.277 12.75¢ 2.45¢ - 15.21(
Provisién adicionale - - - - - (18.580 (18.580
Total Provisione (67.956 (45.901 (113.857 (50.187 (45.309 (18.580 (114.076

Durante el 2010, el Banco incorporo los cambios incluidos en la Circular N°3.502 de la
SBIF, la cual establece la mantencidn hasta el 31 de diciembre de 2010 de una provision
minima de 0,5%, para la parte normal de la cartera evaluada en base individual.

Adicionalmente y de acuerdo a lo establecido en Capitulo B-1 del compendio de normas
contables emitidas por la SBIF, el Banco ha establecido provisiones adgiac@aldadas

por el Directorio, las cuales fueron reclasificadas durante el afio 2011, enviad® con la
instrucciones informadas por la SBIF en carta a la gerencia N° 9( ver atba 8stados

financieros intermedios).
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12. INSTRUMENTOS DE INVERSION

Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, el detalle de los instrumentos designados
como instrumentos financieros mantenidos como disponibles para la venta y hasta su
vencimiento es el siguiente:

31-03-201 31-12-201!
Disponibles Mantenidos haste Disponibles Mantenidos hast:
para la vente el vencimientc Total paralavente el vencimientc Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Inversiones cotizadas en mercados activc
Del Estado y del Banco Centra
Instrumentos del Banco Cen 79.79: - 79.79: 75.97: - 75.97:
Bonos o pagarés de la Tesor 11.58( - 11.58( 62.47: - 62.47:
Otros instrumentos fiscal 4.87¢ - 4.87¢ 4.63¢ - 4.63¢
Otros instrumentos emitidos en el pai:
Instrumentos de otros bancos del 16.95! - 16.95: 17.16¢ - 17.16¢
Bonos y efectos de comercio de empr 407 - 407 407 - 407
Totales 113.60¢ - 113.60¢ 160.64¢ - 160.64¢

Al 31 de marzo de 2011, la cartera de instrumentos disponibles para la venta incluye una
utilidad no realizada neta de impuestos de MM$ 192 (MM$790en 31 de diciembre 2010), el
cual se encuentra registrado en cuentas de valoracion del Patrimonio.

13. INVERSIONES EN SOCIEDADES

a) Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, las principales inversiones en
sociedades se detallan a continuacion:

31-03-201. 31-12-201

Valor de la Valor de la
Sociedac Participacion  inversion  Resultados Participacion inversion  Resultados

% MM$ MM$ % MM$ MM$

Inversiones valorizadas a cost
Transbank S./ 6,2t 39t - 6,28 39t 70
Bolsa de Comercio de Santiago ¢ 2,0¢ 39t - 2,0¢ 26¢ 1
Bolsa Electronica de Ch 2,44 10C - 2,44 98 -
Operadora de Tarjetas de Crédito Nexus 9,6¢ 54€ - 9,6¢ 54€ 85
Comba 8,67 237 - 8,67 237 38
Bolsa de Valores de Valparaiso ¢ 2,22 11 - 2,2z 10 -
Soc. Interbancaria de Deptos. de Valores 6,7t 91 - 6,7t 91 21
Otras sociedad 10€ 5C - 107 4
Total 1.88: 5C 1.75% 21¢

Durante el periodo 2011, el Banco percibi6 dividendos de sus sociedades relacionadas
MM$3, (MM$336 al 31 de diciembre de 2010).
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El movimiento de las inversiones en sociedades en el periodo terminado el 31 de marzo
2011y 31 de diciembre de 2010, es el siguiente:

31-03-201. 31-12-201

MM$ MM$
Valor inicial al 1° de ene 1.75: 1.83¢
Adquisicion de inversion: - 4
Participacion sobre resultac - 7C
Dividendos percibidc - (113
Diferencias de camb - (2)
Otros movimientc 13C (44)
Total 1.88: 1.75:

b) Durante el ejercicio terminado el 31 de marzo de 2011 y 2010, no se han producido
movimientos por concepto de deterioro.

14. INTANGIBLES

a) La composicion del rubro al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, es la

siguiente:
31-03-201
Afos Amortizacion
Afios de  amortizacion ~ Saldc y deterioro Saldc
Conceptc vida util remanente bruto del afic neto
MM$ MM$ MM$
Intangibles adquiridos en forma independi 3,C 2,2 1.071 (107, 964
Intangibles generados intername 5,C 3.t 15.28¢ (1.361 13.92¢
Intangibles generados internamente en fase derdis - - 1.801 - 1.801
Otros intangible - - 1 - 1
Totale: 18.16: (1.468 16.69¢
31-12-201
Afos Amortizacion
Afios de  amortizacion  Saldc y deterioro Saldc
Conceptc vida util remanente bruto acumuladc neto
MM$ MM$ MM$
Intangibles adquiridos en forma independi 3,C 24 1.181 (278, 90z
Intangibles generados intername 4.c 3,5 17.63¢ (4.975 12.66¢
Intangibles generados internamente en fase derdiks - - 3.232 - 3.23%
Otros intangible - - 43 (42) 1
Totales 22.09¢ (5.295 16.80(
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b) El movimiento del rubro activos intangibles durante los periodos terminados el 3tzide m
de 2010 y 31 de diciembre de 2010, es el siguiente:

Intangibles
Intangibles Intangibles generado: Menor
adquiridos generado: internamente valor de
en forma internamente  en fase de inversiones Otros
Saldo bruto independiente  terminados desarrollo (Goodwill) intangibles Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos al 1° de enero 2( 90z 12.66¢ 3.23: 1 - 16.80(
Adquisicione 16¢ 184 1.01C - - 1.36:
Amortizacion del afio (Nota 3 (107, (2.361 - - - (1.468
Otros - 2.44] (2.441 - - -
Saldos al 31 de marzo 2( 964 13.92¢ 1.801 1 - 16.69¢
Saldos al 1° de enero 2( 46€ 16.85( 1.49¢ 42 2.24¢ 21.10(
Adquisicione 71t 1.00z 3.16( - - 4.871
Amortizacion del afio (Nota 3 (278 4.977 - (42) - (5.297
Otros - (211 (1.424 1 (2.246 (3.880
Saldos al 31 de diciembre 2( 90z 12.66¢ 3.23: 1 - 16.80(

15. ACTIVO FIJO

a) La composicion y el movimiento de los activos fijos al 31 de marzo 2011 y 31 de diciembre
de 2010, es la siguiente:

Mejoras en
Terrenos 'y propiedades
construccione: Equipos  arrendadas Otros Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 1° de enero 2( 38.34! 9.95¢ 5.87¢ 53¢ 54.71:
Adiciones 481 92€ 1.03¢ 1 2.441
Retiros / baje - - - @) )
Otros - - - -
Depreciacion del ejercicio (Nota ! (293 (745; (228 (12) (2.178
Deterioro (Nota 3: -
Saldos al 31 de marzo 2( 38.63. 10.13¢ 6.681 521 55.967
Saldos al 1° de enero 2( 42.60°  10.06( 78¢ 522 53.97:
Adiciones 2.52% 2.89¢ 2.83( 162 8.40¢
Retiros / baje (2.905 (114 - (33) (2.052
Otros (3.570 - 3.57( - -
Depreciacion del ejercicio (Nota : (883 (2.668 (832 112 (4.495
Deterioro (Nota 3: (428 (220 (480 - (1.128
Saldos al 31 de diciembre 2( 38.34! 9.95¢ 5.87¢ 53¢ 54.71:
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b)

Al 31 de marzo 2011 y 31 de diciembre de 2010, el Banco cuenta con contratos de arriendo
operativos que no pueden ser rescindidos de manera unilateral. La informacién de pagos
futuros se desglosa de la siguiente manera:

Pagos Futuros de Arrendamiento Operativo

31-03-201.
Hasta 1 afi De 1 a 5 afic Mas de 5 aric Total
MM$ MM$ MM$ MM$
Construccione 4.26] 16.37: 5.22( 25.85¢
31-12-2011
Hasta 1 afi De 1 a 5 afic Mas de 5 aric Total
MM$ MM$ MM$ MM$
Construccione 4.23¢ 16.28: 5.19( 25.701

16. IMPUESTOS

a)

Impuesto corriente

El Banco al cierre del ejercicio ha constituido una Provision de Impuesi®emia de

Primera Categoria, la cual se determiné en base a las disposicionesiidydabrtas

vigentes y se ha reflejado el pasivo correspondiente por M$23.279 en 2011 y MM$16.311
en 2010, respectivamente. La provision por impuesto a la Renta de primera&asegor
presenta neta de pagos provisionales mensuales y otros créditos, de aciguienid

detalle:

Impuesto a la renta, tasa de impuesto

31-03-201.
MM$

(23.279

Impuesto Unico primera categoria, tasa de impuestc -

Menos
Pagos provisionales mensui
Crédito por gastos por capacitac

Crédito por adquisicion de activos fij

Crédito por donacione
Impuesto 4% Art. 1C
Otros

Total

14.14¢
24z

24

32¢
152

31-12-201
MM$

(16.311

(6)

10.48:
242

24

37z
97

(8.384

(5.101
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b) Resultado por impuestos

El efecto del gasto tributario durante el periodo terminado el 31 de ma2pd Hg 2010,
se compone de los siguientes conceptos:

Al 31 de marzo dt

2011 201(
MM$ MM$
Gastos por impuesta a la rente
Impuesto afio corrier (7.201 (3.958
Ajuste tributario afio anteri (214
Abono (cargo) por impuestos diferidos
Originacion y reverso de diferencias tempor: 3.76: (560
Subtota 3.76: (560
Impuesto por gastos rechazados Articulo I Q)
Otros (512 -
Cargo neto a resultados por impuesto a la (3.950 (4.733

c) Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva

A continuacion se indica la conciliacion entre la tasa de impuesto a la tertsg
efectiva aplicada en la determinacion del gasto por impuesto al 31 de marzo ge 2011
2010.

31-03-201. 31-03-201i
Tasa de Tasa de
impuestc impuestc
% MM$ % MM$
Utilidad antes de impues 20,C 4.93¢ 17,C 5.32(
Diferencias permanent (4,0) (986, (3,0 (802
Impuesto Unico (gastos rechazal - - - 1
Amortizacién cuentas complementarias impuestosidde - - - -
Ajuste ejercicios anterior - - 1,C 214
Subtota 16,C 3.95( 15,C 4.73¢
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d)

Impuesto diferidos con efecto patrimonio

31-03-201.  31-12-201

MM$ MM$
Activo:
Inversiones financieras disponibles para la \ - -
Pasivo:
Inversiones financieras disponibles para la\ (49) (163
Saldo neto por impuestos diferidos contra patrin (49) (163,

Impuesto diferidos con efecto en resultado

A continuacion se presentan los efectos por impuestos diferidos en el activo, pasivo, y

resultados asignados por diferencias temporarias:

31-03-201. 31-12-201
Activos Pasivos Netc Activos Pasivos Netc
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Conceptos
Provision sobre colocacion 26.07! 26.07: 23.61¢ - 23.61¢
Castigos financieros de colocaciones que son activos tri 19.74« 19.74« 15.33( - 15.33(
Provisién por vacacion 294 294 297 - 297
Provision bonc 2.67¢ 2.67¢ 2.627 - 2.627
Contratos de leasil 63.60! 63.60: 60.02¢ - 60.02¢
Intereses y comisiones anticipa 10z 10z 81 - 81
Intereses y reajustes devengados cartera ve 25¢ 25¢ 282 - 282
Otras provisione 2.15z2 2.152 4.43¢ - 4.43:
Otros 1.29: 1.29: 97t - 97t
Depreciacion plantas y equif (54.968  (54.968 - (563.237  (53.237
Gastos diferidc (2.379 (2.379 - (2.224 (2.224
Operaciones contratos futu (3.199 (3.199 - (1.980 (2.980
Otros (3.264 (3.264 - (1.600 (1.600
Total activo (pasivo) net 116.19! (63.810 52.38¢ 107.66. (59.041 48.62:
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17. OTROS ACTIVOS

a) Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, la composicion del rubro es la

siguiente:
31-03-201  31-12-201!
MM$ MM$

Activos para leasin 15.00¢ 7.19¢
Bienes recibidos en pago o adjudica

Bienes recibidos en pe 89C 93¢

Bienes adjudicados en remate jud 3.891 4.067

Provisiones sobre bienes recibidos en pago o adjudi - -
IVA Crédito Fisca 1.96: 2.87¢
Gastos pagados por anticip 10.93: 8.04¢
Bienes recuperados de leasing para la v 50¢ 697
Bonos subordinados securitiza 6.04¢ 5.91¢
Deudores por intermediaci 50.14¢ 10.13:
Documentos y cuentas por col 15.63¢ 15.65!
Garantias entregada por derivados (colaterales) ) 40.98" 39.46!
Impuestos por recupe 7.971 7.701
Titulos gtia. por compensacion y liquidacién garanti: 2.727 4.24¢
Otros 4,541 3.94¢
Total 161.25( 110.86¢

b) El movimiento de la provision sobre bienes recibidos en pago o adjudicados, durante el
periodo 2011 y 31 de marzo de 2010, es el siguiente:
Provisiones
sobre biene
Amortizacion, provision y deterioro acumuladc MM$

Saldo al 1° de enero de 2( -
Provisiones constituidas =
Saldo al 31 de diciembre de 2I -
Saldo al 1° de enero de 2( -

Provisiones constituid -

Saldo al 31 de marzo de 2( -
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18. DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES

Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, la composicion del rubro es la siguiente:

31-03-201. 31-12-201!

a) Depositos, y otras captaciones a la vit MM$ MM$
Cuentas corrientes de bancos del 48 47
Cuentas corrientes de bancos del ext 44z 36E
Cuentas corrientes de otras personas juri 451.21° 489.66¢
Cuentas corrientes de personas natt 165.14¢ 158.15:
Subtota 616.85! 648.22°
Otros depdsitos y cuentas a la vist

Vales visti 49.87: 49.65¢
Cuentas de depésito a la v 33.77: 36.96(
Subtota 83.64¢ 86.61¢
Otras obligaciones a la viste

Boletas de garantia pagaderas a la» 5.23: 5.611
Recaudaciones y cobranzas efectuadas por € 10.37( 3.66¢
Retornos de exportaciones por liqu 23 52
Ordenes de pago pendier 2.67¢ 3.11¢
Pagos a cuenta de créditos por ligL 80.18¢ 92.68(
Saldos inmovilizados articulo 156 Lt 88t 577
Depdsitos a plazo vencic 1.957 1.25¢
Cupones de bonos y letras de crédito ven 34 33
Otras obligaciones a la vi: 75.80¢ 44 .58¢
Subtota 177.17: 151.58:
Total 877.67" 886.43(

b) Dépositos y otras captaciones a pla

Depdsitos a plazc 3.396.18: 3.248.15
Cuentas de ahorro a plazc
Cuentas ahorro con giro diferit 27.27¢ 27.26:
Cuentas de ahorro con giro incondicio 15.35¢ 15.05¢
Subtota 42.63¢ 42.32:
Otros saldos acreedores a pla:
Boletas de garantia pagaderas con 30 dias de 327 374
Subtota 327 374
Total 3.439.14. 3.290.85:
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19. OBLIGACIONES CON BANCOS

Al cierre de los estados financieros al 31 de marzo de 2010y 31 de diciembre de 2010, la
composicién del rubro obligaciones con bancos, es la siguiente:

31-03-201.  31-12-201

MM$ MM$
Préstamos obtenidos de entidad
Préstamos de instituciones financieras del pa
Préstamos interbancar 3.45¢ 1.411
Subtota 3.45¢ 1.411
Préstamos de instituciones financieras en el exteric
Financiamientos para exportaciones chil 242.97. 272.96:
Financiamientos para importaciones chil 132.43¢ 102.16:
Obligaciones con el exterir 198.08: 145.53.
Subtota 573.49; 520.65¢
Financieras y Banco Central de Chile
Lineas de crédito reprogramacion de deudas Banco Central de 13: 22¢
Subtotal 13: 22¢
Total 577.08: 522.29:;
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20. INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS Y OTRAS OBLIGACIONES
Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, la composicion del rubro es la siguiente:

31-03-201  31-12-20Li

MM$ MM$
Instrumentos de deuda emitidos
Letras de crédito para vivier 40.11( 42.44¢
Letras de crédito para fines gener: 27.85:. 30.05¢
Subtota 67.96: 72.50]
Bonos:
Bonos corriente 506.08¢ 432.24
Bonos subordinad 399.14¢ 393.55
Subtota 905.23t 825.80:
Total 973.19° 898.31:
Otras obligaciones financieras
Obligaciones con el sector publ 43.37¢ 43.30(
Otras obligaciones en el p 9.15¢ 24.82(
Total 52.53( 68.12(

21. PROVISIONES

Al 31 de marzo 2011 y 31 de diciembre de 2010, la composicion del saldo de este rubro se
indica a continuacion:

31-03-201.  31-12-201

MM$ MM$
Provisiones para beneficios y remuneracion delopeit: 8.80: 14.34¢
Provisiones para dividendos minir 6.21: 14.46¢
Provisiones por riesgo de créditos continge 8.46¢ 7.851
Provisiones por contingencias y adicion 30.09¢ 33.74¢
Total 53.58( 70.41¢
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a) A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante el
periodo 2011 y 31 de diciembre de 2010:

b)

c)

Provisiones sobr:

Beneficios \ Riesgc Provisiones
remuneracione de créditos Provisiones  Provisiones dividendos
al persona contingente: adicionales  contingente:  minimos Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 1° de enero de 2! 14.34¢ 7.851 25.98: 7.767 14.46¢ 70.41.
Provisiones constituid 2.38: 6.25¢ 11€ 6.21: 14.96°
Aplicacion de las provision (7.925 (5.636 (3.009 (762 (14.469 (31.801
Saldos al 31 de marzo de 2! 8.80z 8.46¢ 22.97: 7.12:% 6.21° 53.58(
Saldos al 1° de enero de 2! 14.48¢ 1.24¢ 19.49! 5.98: 20.39¢ 61.60¢
Provisiones constituid 13.82( 96¢ 28.06¢ 5.00¢ 14.46¢ 62.33:
Provisién constituida contra patrimo - - 2.56¢ - - 2.56¢
Aplicacion de las provision (13.964 5.63¢ (24.145 (3.221 (20.396 (56.090
Saldos al 31 de diciembre de 2010 14.345 7.851 25.982 7677 14.469 70.414
Provisiones para beneficios y remuneraciones al personal
31-03-201  31-12-201
MM$ MM$
Provisiones indemnizacion por afios de sen 84¢ 954
Provisiones por otros beneficios al pers 6.48¢ 11.88:
Provisiones por vacacior 1.46 1.50¢
Subtota 8.80: 14.34¢
Provision para dividendos minimos
31-03-201.  31-12-201i
MM$ MM$

Provision para dividendos minin 6.21° 14.46¢
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d) Provisiones por riesgo de créditos contingentes

31-03-201  31-12-201

MM$ MM$
Avales y fianza 144 22¢
Cartas de credito del exterior confirme 3 12C
Cartas de crédito documentarias emit 46 33C
Boletas de garani 1.03¢ 1.53i
Lineas de credito de libre disposic 6.222 4.67¢
Otros compromisos de créc 1.01¢ 957
Subtota 8.46¢ 7.851

e) Provisiones por contingencias y adicionales

31-03-201.  31-12-201

MM$ MM$
Provisiones adicionales para créditos y cuentasqmar a clientes ( 22.97: 25.98:
Provisiones juicios fiscal - -
Otras provisiones por contingen 7.12:¢ 7.761
Subtota 30.09¢ 33.74¢
Total provisione 53.58( 70.41¢

(*) Corresponden a estimaciones de potenciales deterioros para determintmtes se
econdmicos identificados por el Banco y provisiones anti ciclicas, que el Banco ha
decidido constituir para la cartera de menores deudores comerciales, ensum
hipotecario
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22. OTROS PASIVOS

Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, la composicion del rubro es la siguiente:

31-03-201. 31-12-201

MM$ MM$
Garantias recibidas por derivados (colater 75.76: 76.57¢
Intermediacién de documen 50.10¢ 9.941
Cuentas y documentos por pe 32.47: 26.00:
Ingresos percibidos por adelant 68< 717
IVA débito fisca 1.99¢ 1.81¢
Dividendos acordados por pa 6 5
Otros 4.12¢ 6.57¢
Total 165.15: 121.63:
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23. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
a. Compromisos y responsabilidades contabilizadas en cuentas de orderréuge balance:

El Banco, mantiene registrado en cuentas de orden fuera de balance, losesigailelos
relacionados con compromisos o con responsabilidades propias del giro:

Créditos contingente: Provisiones
31-03-201 31-12-201 31-03-201 31-12-201
MM$ MM$ MM$ MM$

Créditos contingentes
Avales y fianza 43.88¢ 54.04( (144 (228
Cartas de crédito del exterior confirma 12.33( 27.80: 3) (120
Cartas de créditos documentarias emi 40.74: 41.20: (46) (330
Boletas de garant 297.73¢ 308.86: (2.035 (1.537
Lineas de crédito con disponibilidad inmec 658.52: 962.01( (6.222 (5.636
Otros 188.20:. - (1.019 -
Subtota 1.241.41 1.393.91! (8.469 (7.851
Operaciones por cuenta de tercero
Cobranza:s

Cobranzas del exter 34.29; 56.25!

Cobranzas del p¢ 27.85¢ 27.78¢
Subtota 62.15¢ 84.03¢
Custodia de valores
Valores custodiados en poder del b¢ 144.25; 120.79:
Titulos emitidos por el propio ban

Pagarés de depdésitos a p 514.08! 490.29:

Letras de crédito por vent 14¢ 234

Otros document 11.47¢ 12.89:
Subtota 669.96: 624.21!
Totale: 1.973.53 2.102.16

b. Contingencias
Cuenta de ajuste

El 23 de julio de 1989 Francisco Javier Errazuriz y sus empresas vendieron el 97% de las
acciones del Banco Nacional a algunos de los principales accionistas del BHRcodsnpra
que se efectud con el objeto de fusionar ambos bancos. Como los vendedores estimaban que las
provisiones ordenadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones FEananaie
excesivas, se establecié un mecanismo denominado Cuenta de Ajuste, conformesl cual |
vendedores entregaron una lista de acreencias del Banco Nacional parallgsesrsire
pagadas por sobre la parte no provisionada o eran reclasificadas produciend@benefici
patrimonial para el Banco BHIF, este beneficio debia traspasarse adesloees mediante la
imputacion del monto del beneficio obtenido por el Banco a las deudas de ciertasgnigres
Grupo Errazuriz. Se pacté ademas que cualquier dificultad sobre su interpretacion o
cumplimiento seria sometida a arbitraje.
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Las diferencias surgidas entre las partes sobre la interpretacion defa @aidjuste ha
originado varios juicios arbitrales, a los que se les denomina cuadernos, asigeandose
namero correlativo. En varios de estos juicios se han dictado sentenciasvarablés como
desfavorables al Banco, existiendo a la fecha siete juicios pendientes.

Caso Corfo - Inverlink

En el proceso 176.739-MV del 2° Juzgado del Crimen de Santiago, la Corporacion de Fomento
de la Produccion presenté una demanda civil contra BBVA Corredores de Bolsa alAleffili
Banco, la que fue contestada y pendiente de entrar en periodo probatorio.

En la misma causa, la Corte de Apelaciones de Santiago proces6é por dos votos & uno al e
gerente general de la Corredora, por el delito sancionado en el inciso 2 del articullea BE&yde
18.045.

Por su parte, la Superintendencia de Valores y Seguros aplicé una multa a la €pawedor

1.200 unidades de fomento, sancidn que fue reclamada ante el 30° Juzgado Civil de Santiago,
proceso rol 1849-2004, tribunal que el 31 de diciembre de 2007 acogi6 el reclamo dejando sin
efecto la sancion. Posteriormente la Corte de Apelaciones de Santiago tdathc@e

primera instancia y dejo a firme la multa. Contra esta resolucion galisieron recursos de
casacion en la forma y en el fondo que se encuentran pendientes de fallo.

En relacion a los dos casos antes citados como a otras acciones judicigdeestasren contra
del Banco, la administracion estima, sobre la base de lo informado por léaRist8anco,

que las contingencias que provienen de litigios en contra del Banco se encuentran
suficientemente provisionada, de modo que del conjunto de causas no resultaran pérdidas
significativas no contempladas en los presentes estados financieros

c. Garantias otorgadas

BBVA Corredores de Bolsa Limitada

Contingencia legal:

Procedimiento: AccionCivil dentro de Querella N°176.739-MN del Segundo Juzgado del
Crimen de Santiago.

Fecha de interposicion de la Demand&6 de junio, notificada al 13 de octubre de 2010.
Importe: $26.669.968.000, reajustes, intereses y costas.

Objeto de la demanda:Se funda en la supuesta responsabilidad civil que tendria la Corredora
por el hecho de su ex dependiente, Juan Pablo Prieto, que se encuentra procesadadgor el deli

sancionado en el inciso segundo del articulo 53 de la ley N° 18.045 sobre Mercado de Valore

El dia 14 de octubre de 2010 la Corte de Apelaciones de Santiago por dos votos a uno, proceso
al ex gerente general de la Corredora, por el delito sefialado.
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Provision individual dotada para esta contingenciaLa Corredora, considerando lo
informado por sus abogados externos y por su fiscalia, en cuanto a que existen sélidos
argumentos para defenderse de la accion intentada por CORFO y que en defiddéivahda
de esta Ultima debiera ser rechazada, estima que no es necesario por atittia cons
provisiones.

Garantias por operacionesEn cumplimiento con lo dispuesto en el articulo N° 30 de la Ley
18.045, esta filial ha procedido a contratar una péliza de seguro con MAPFRE Garantias
Crédito S.A. Compaiiia de Seguros, para asegurar el correcto y cabal cantplohei todas sus
obligaciones como intermediario de valores en beneficio de los acreedoresegredeturos

que tengan o llegara a tener en razon de sus operaciones de Corretaje represdatBdisp

de Comercio de Santiago Bolsa de Valores. Asimismo, en cumplimiento a lo dispuesto por
Directorio de la Bolsa de Comercio de Santiago en su sesion del dia 24 de noviembre de 1997,
BBVA Corredores de Bolsa Limitada, contraté un Seguro Integral BardmiFidelidad

Funcionaria con Chilena Consolidada Seguros Generales S.A., a través de nuestem ma
Espana.

El detalle de las pdlizas y coberturas contratadas es la siguiente:

Fecha
Compaiiia Fecha inicial ~ vencimiento Monto
MAPFRE Garantias y Crédito S.A. Compafiia de Seguros 22-04-2010 22-04-2011 UF20.000
Chilena Consolidada Seguros Generales S.A. 01-04-20 31-03-2012  US$20.400.000

Titulos en Garantia Operaciones Simultaneas

Al 31 de marzo de 2011, las acciones recibidas en garantia por operaciongssansule
acciones son mantenidas en el departamento de Custodia de la Bolsa de CorSamiage y
la Bolsa Electronica de Chile, ascendieron a M$794.509 en 2011.

Titulo en garantia por compensacion y liquidacion garantizada

Al 31 de marzo de 2011 se enteraron en la Bolsa de Comercio los titulos neqesari
garantizar las operaciones a través de CCLV Contraparte Central S.A. :

Valor
Camara Nemc Nominal Presents
M$ MM$
BCF PCU050091 123.00( 2.713.68.
Total 123.00( 2.713.68.
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Al 31 de marzo de 2011 se entregaron los titulos necesarios a la Bolsa de Conrarcio, pa
garantizar las operaciones del sistema de compensacion p@339$168.

BBVA Corredora Técnica de Seguros Limitada

De acuerdo a lo establecido en el articulo N°58, letra d) del D.F.L. 251, al 31 de m2@4d de
la Sociedad mantiene las siguientes polizas de seguro que la amparan de sy@Tjual®s
gue pudieren afectarla como consecuencia de infracciones a la ley, reglageormas
complementarias que regulan a los corredores de seguros, y especialimedtect
incumplimiento proviene de actos, errores u omisiones del corredor, sus representantes
apoderados o dependientes que participan en la intermediacion.

Las polizas contratadas son:

a.

Pdliza de responsabilidad por errores y omisiones: Por un monto asegurado de
US$1.500.000, con un deducible de US$10.000.

Pdliza de responsabilidad civil: Por un monto asegurado de UF60.000, con el fin de
resguardar a la Corredora ante eventuales demandas de terceros, atendidos
profesionalmente por la corredora, con deducible de UF500. Se establece como @erecho d
la compaiiia aseguradora la facultad de solicitar a la Corredora el reemddd pagado al
tercero reclamante.

Pdliza de garantia para corredores de seguros: Por un monto de UF 500, con el fin de
resguardar a la Corredora ante eventuales demandas de terceros, atendidos
profesionalmente por la Corredora.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo N°173 del D.L. 3.500 de 1980, la

Sociedad ha contratado Péliza de Responsabilidad Civil Profesional para Entidades de
Asesoria Previsional, por un monto asegurado de UF14.792, con deducible de UF500, con
el fin de responder del correcto y cabal cumplimiento de todas las obtiga@manadas

de su actividad de asesoria previsional.

Pdliza de Garantia para Entidades de Asesoria Previsional: Por un monto de UF500, con e
fin de responder por el correcto y cabal cumplimiento de todas las obligacicaresdas

de su actividad de asesoria previsional. Se establece como derecho de laacompafii
aseguradora la facultad de solicitar a la Corredora el reembolso de lo patgdero
reclamante.

BBVA Asset Management Administradora General de Fondos S.A.

a.

Garantia Norma de Caracter General Numero 125 de la Superintendenciards ya
Seguros.

Conforme a lo instruido en la Norma de Caracter General Niumero 125, la Sociegad des

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile, como Banco representante de loxiaeiosfde las
garantias constituidas por cada uno de los fondos administrados, en cumplimiento a lmdispuest
en los articulos Numeros 226 y siguientes de la Ley Niumero 18.045.
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La garantia fue constituida mediante boletas de garantias por un totalesteea UF 606.977
(UF 608.986 en 2010). A continuacion se presenta el detalle de las boletas en garantia

2011

Fondo Beneficiario N° Boleta Monto
UF

BBVA F.M. Ganancia 63955 10.000
BBVA F.M. Futuro 63959 10.000
BBVA F.M. Familia 63951 23.485
BBVA F.M. Administracion Activa Total 63947 10.000
BBVA F.M. Excelencia 63952 111.416
BBVA F.M. Administracion Activa Mixta 63963 10.000
BBVA F.M. Maxima 63960 56.945
BBVA F.M. Administracion Activa Clasica 63948 10.000
BBVA F.M. Mundibono Dolar 63954 10.000
BBVA F.M. Acciones Nacionales 63957 10.000
BBVA F.M. Euro Renta 63924 10.000
BBVA F.M. Valor Plus 63961 24.022
BBVA F.M. Liquidez Dolar 63962 61.109
BBVA F.M. Monetario | 63956 10.000
BBVA F.M. Garantizado Top Markets 10 63932 10.000
BBVA F.M. Latam 63949 10.000
BBVA F.M. Europa 63950 10.000
BBVA F.M. Asia Pacifico 63934 10.000
BBVA F.M. Usa 63953 10.000
BBVA F.M. Garantizado Top Pacifico 10 63930 10.000
BBVA F.M. Monetario IV 63941 10.000
BBVA F.M. Garantizado Panda I 63931 10.000
BBVA F.M. Garantizado Chile + 63925 10.000
BBVA F.M. Garantizado Triple Optimo 63929 10.000
BBVA F.M. Garantizado Ultra Deposito 63928 10.000
BBVA F.M. Garantizado Top Markets Il 63927 10.000
BBVA F.M. Paises Emergentes 63945 10.000
BBVA F.M. Paises Desarrollados 63946 10.000
BBVA F.M. Garantizado Siempre Ganas 63926 10.000
BBVA F.M. Renta Optima 63958 10.000
BBVA Fondo Para La Vivienda Renta Fija 63937 10.000
BBVA Fondo Para La Vivienda Mixto 63938 10.000
BBVA F.M. Garantizado Plan Renta 2012 63935 10.000
BBVA F.M. Garantizado Plan Renta 2012 Il 63936 10.000
BBVA F.M. Garantizado Plan Renta 2013 63939 10.000
BBVA F.M. Garantizado Plan Renta 2013 I 63940 10.000
BBVA F.M. Garantizado Seleccién Consumo 63942 10.000
BBVA Garantizado Plan Rentas 2013 IV 63943 10.000
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b. Garantia Circular N°1.578 de la Superintendencia de Valores y Seguros

En virtud de lo dispuesto en Circular N°1.578 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la
Sociedad ha constituido garantias destinadas a asegurar la obtencion dbilalagnda los

fondos mutuos que se definan como “Fondos Estructurados”, que incorporan la expresion
“Garantizados, Afianzados u otro similar”, de acuerdo al siguiente detalle:

Numero bolete Beneficiario Monto
MM$
6893¢ BBVA F.M. Garantizado Plan Renta 2( 9.16¢
6893’ BBVA F.M. Garantizado Plan Renta 201 7.78:
6894( BBVA F.M. Garantizado Plan Renta 2( 6.18¢
6893¢ BBVA F.M. Garantizado Plan Renta 201 7.62¢
6894 BBVA F.M. Garantizado Seleccién Consu 5.83:
6894 BBVA F.M.Garantizado Top Markets 5.90¢
6894¢ BBVA F.M.Garantizado Siempre Gal 5.28-
6894¢ BBVA F.M.Garantizado Pande 6.422
68.94¢ BBVA F.M. Garantizado Plan Renta 201z 5.611
59.81¢

24. PATRIMONIO

a) Capital social y acciones preferentes

Al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, el capital social esta representado po
393.422.027 acciones ordinarias, suscritas y pagadas.

El valor nominal de las acciones ordinarias al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010
es de $571,38.

El movimiento de las acciones durante el periodo 2011 y 31 de diciembre de 2010, es el
siguiente:
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Acciones Acciones

Acciones preferentes preferentes
Ordinarias no rescatable  rescatables
Namero NUmero NUmero

Emitidas al 1° de enero 2C 393.422.02 - -
Emision de acciones paga - - -
Emision de acciones adeuds - - -
Opciones de acciones ejerci - - -
Emitidas al 31 de diciembre 2( 393.422.02 - -
Emitidas al 1° de enero 2C 393.422.02 - -
Emision de acciones paga - - -
Emision de acciones adeuds - - -
Opciones de acciones ejerci - - -
Emitidas al 31 de marzo 2C 393.422.02 - -

Al 31 de marzo 2011 y 31 de diciembre de 2010 la distribucion de accionistas es Hesiguie

31-03-201. 31-12-2011
Acciones N° de % de N° de % de
accione: participacion accione: participacion
a) Grupo BBVA:
BBVA Inversiones Chile S./ 268.222.06 68,171 268.222.06 68,171
Subtota 268.222.06 68,17 268.222.06 68,17
b) Otros Accionistas
Inversiones Caburga S. 48.251.93 12,26¢ 48.251.93 12,26¢
Inversiones SH Seis Lic 29.059.96 7,38¢ 29.074.07 7,39(
Inv.Santa Virginia Ltd: 19.659.61 4,997 19.656.78 4,99¢
Inv. del Pacifico S. / 15.814.94 4,02( 15.829.06 4,028
Otros 12.413.50 3,15¢ 12.388.09 3,14¢
Subtota 125.199.96 31,828 125.199.96 31,82:¢
Totales 393.422.02 100,00( 393.422.02 100,00(
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b) Dividendos

Durante los periodos terminados al 31 de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010, los
siguientes dividendos fueron declarados y pagados por la Sociedad:

31-03-201 31-12-201!
Valor por Total Valor por Total
accior pagadc accior pagadc
$ MM$ $ MM$
$ por accién ordinari 62,0( 24.39: 87,0( 34.22¢
$ por accion preferer - -
Totale: 62,0( 24.39: 87,0( 34.22¢

c) Al 31 de marzo de 2011y 2010 la composicion de la utilidad diluida y utilidad basica es la
siguiente:
31-03-201 31-03-201
N° de N° de
accione: Monto accione: Monto
MM$ MM$

Utilidad diluida y utilidad basica

Beneficio basico por accié

Resultado neto del Peric 20.71: 26.55¢
Nimero medio ponderado de acciones en circul 393.422.02 393.422.02

Conversion asumida de deuda conver - -

Numero ajustado de acciol 393.422.02 393.422.02

Beneficio basico por accion (pesos chile - 52,€ - 67,5

Beneficio diluido por accior
Resultado neto del Peric 20.71: 26.55¢
Nimero medio ponderado de acciones en circul 393.422.02 393.422.02
Efecto diluido de
Conversién asumida de deuda conver - -
Conversién de acciones ordina - -
Derechos de opcior - -
NUmero ajustado de accio 393.422.02 393.422.02
Beneficio diluido por accion (pesos chiler - 52,€ - 67,5
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d) Interés no controlador:

El detalle por sociedades consolidadas del saldo de los intereses no controlalddnies i el
cuadro del patrimonio, se presenta de acuerdo a lo siguiente:

Sociedac 31-03-201. 31-12-201
M$ M$
BBVA Inversiones Chile S./ 48 35
Conavicoo| 264 257
Total 312 292

A continuacion se detallan los montos de las participaciones en los resultadofodel 2@t 1
y 2010 de los intereses no controladores que no participan en la consolidacion:

Sociedac 31-03-2011 31-03-2010
M$ M$
BBVA Inversiones Chile S./ 13 3
Conavicoo 7 5
Total 2C 8
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25. INTERESES Y REAJUSTES

a) Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la composicién de ingresos por intereses ys,eaguste

siguiente:
31-03-201 31-03-201

Ingresos por intereses y reajuste Intereses Reajuste: Total Interese Reajustet Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Contratos de retrocomg 64z - 64z 48 - 49
Créditos otorgados a ban 12C - 12( 20z - 20z
Colocaciones comercia 34.51: 5.44¢ 39.95¢ 27.64¢ 2.24¢ 29.89:
Colocaciones para vivien 18.28¢ 9.05¢ 27.34: 16.56¢ 3.70: 20.26¢
Colocaciones de consul 23.21« - 23.21¢ 19.10: 18¢ 19.29(
Instrumentos de inversi 2.09( 24% 2.33¢ 1.95¢ a7 1.941
Comision de prepago de cred 65C - 65C - - -
Otros ingresos por intereses o reajt 1.057 3E 1.092 162 15 17¢
Resultado de coberturas conta 1.617 - 1.617 3.01% - 3.01%
Subtotale 82.18¢ 14.77: 96.96: 68.69¢ 6.13¢ 74.83¢
Cartera deteriorada
Recuperacion de intereses y reaju
Colocaciones comercia 42 2 44 37 8 45
Colocaciones para vivien 11 4 15 3 2 5
Subtota 53 6 5¢ 4C 10 50
Total 82.23¢ 14.78: 97.02: 68.73¢ 6.14¢ 74.88¢

b) Al 31 de marzo de 2011y 2010, el detalle de los ingresos por interesestgseajus
suspendidos de la cartera deteriorada, es el siguiente:

31-03-201 31-03-201!
Fuera de balanc Interese Reajuste: Total Interese Reajuste: Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comercia 42C 22 44z 22% 16 23¢
Colocaciones de vivien 52 28 8C 15 15 30
Colocaciones de leasi 14¢ 20¢ 35< 28C - 28C
Totale: 62( 25t 87t 51¢ 31 54¢
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c) Al 31 de marzo de 2011y 2010, el detalle de los gastos por interesasieseas el

sigulente:
31-03-201. 31-03-201
Gastos po Gastos po

Conceptc interese: Reajuste: Total interese: Reajuste: Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Depdsitos a la vis (773 (446 (1.219 (90) (78) (168
Contratos de retrocomg (3.392 - (3.392 271 - (271
Depdsitos y captaciones a pl (30.238 (6.440 (36.678 (16.297 (2.963 (19.260
Obligaciones con banc (2.739 (134, (1.873 (984, (59) (2.043
Instrumento de deuda emitic (9.180 (4.997 (a4.177 (8.388 (2.251 (10.639
Otras obligaciones financiel (327, (209 (436, (453 (52) (505)
Otros gastos por intereses o reajt (32) (11) (43) (29) (11) (30)
Resultados de coberturas conta (661 - (661 433 - 43z
Total gastos por intereses y reaju (46.342 (12.137 (58.479 (26.069 (5.414 (31.483

26. COMISIONES

Durante los periodos terminados el 31 de marzo de 2011 y 2010, el Banco possenta |
siguientes ingresos y gastos por comisiones:

31-03-2011 31-03-2010

MM$ MM$

a) Ingresos por comisione

Comisiones por lineas de crédito y sobre 1.157% 99t
Comisiones por avales y cartas de cre 98t 1.20¢
Comisiones por servicios de tarje 3.51¢ 2.68¢
Comisiones por administracion de cue 857 811
Comisiones por cobranzas, recaudaciones y | 8.291 7.991
Comisiones por intermediacién y manejo de va 23€ 224
Comisiones por inversiones en fondos mutuos u 1.80( 1.71:
Remuneraciones por comercializacion de sec 1.63¢ 1.371
Otras comisiones ganau 1.73( 75€
Subtote 20.21¢ 17.75¢
b) Gastos por comisione

Remuneraciones por operacion de tar (1.478 (1.311
Comisiones por operacion con valc (217 (103
Comisiones Broke (335 (287,
Comisiones cobranza recuperacion ca - (76)
Comisiones Administracion de Fondos de Vivie - (34)
Comisiones a Camara de Compensacion Auton (379 (208
Comisiones por asesor (114 -
Otras comisione (315 (101
Subtota (2.838 (2.120
Total 17.37¢ 15.63¢
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27. RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, el detalle de los resultados por operaciones finas@éras e
siguiente:

Utilidad neta de operaciones financiera: 31-03-2011 31-03-2010
MM$ MM$
Instrumentos financieros para negociac
Intereses y reajusi 9.93( 3.56¢
Ajuste a valor razonalk 1.102 3.16¢
Utilidad por vent 2.467 4.99¢
Pérdida por ven (2.999 (970
Resultado inversiones en Fondos Mu 94€ 28C
Subtota 12.44¢ 11.04:
Derivados de negociacic
Utilidad de contratos de derivac 298.74¢ 439.10:
Pérdida de contratos de deriva (290.528 (410.093
Subtota 8.221 29.00¢
Venta de instrumentos disponibles para la v
Utilidad por vent 187 1.781
Pérdida por ven (370 (205’
Subtota (183 1.57¢

Venta de cartera de crédit - -

Resultado neto de otras operacio

Compras de letras de crédito de propia em (8) (9)
Ingresos de coberturas inefecti 60¢€ 412
Gastos de coberturas inefecti (191 (207
Otros ingresc 18 1.22¢
Otros gastc (5) -

Subtota 42( 1.42¢
Total 20.90¢ 43.05!
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28. RESULTADO DE CAMBIO NETO

El detalle de los resultados de cambio al cierre de los periodos termihdtlakeanarzo de
2011 y 2010, es el siguiente:

31-03-2011 31-03-2010

Utilidad de cambio nete MM$ MM$
Resultado neto de cambio monedas extran

Resultado de cambio neto — posicién de can (8.728 (28.093
Otros resultados de cam 39 63
Subtota (8.689 (28.030
Resultados neto por reajustes por tipo de cal

Reajustes de créditos otorgados a clie 43¢ 71z
Reajustes de otros pasi (41 (65)
Subtota 397 647
Total (8.292 (27.383
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29. PROVISIONES Y DETERIORO POR RIESGO DE CREDITO

El movimiento registrado durante los periodos terminados al 31 de marzo de 201k 2010
los resultados por concepto de provisiones y deterioros se resume como sigue:

Créditos y cuentas por cobrar a cliente
Adeudadc  Colocacione Colocacione Colocacione Créditos

31-03-201 por bancos  comerciale: paravivienda de consumi  contingente: Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Constitucion de provisione
- Provisiones individuales (Nota 10 - 1 (128 (3.397 (1.486 (5.011
- Provisiones grupales (Nota - (274 (4.027 (9.775 (8) (14.084
Resultado por constitucién de provisic (128 (3.671 (4.027 (9.775 (1.494 (19.095
Cargos por deterior
- Deterioros individuale - - - - - -
- Deterioros grupale - - - - - -
Resultado por deterior - - - - - -
Liberacién de provisione
- Provisiones individuales (Nota 10 - 1 3.19: - - 99t 4.18¢
- Provisiones grupales (Nota - 3.04: - 41 374 3.45¢
Resultado por liberacion de provisio - 6.23¢€ - 41 1.36¢ 7.64¢
Recuperacion de activos castige - 532 32¢ 1.96¢ - 2.82¢
Reverso de deteria - - - - - -
Resultado neto provision por riesgo de cre (128, 3.097 (3.699 (7.770 (125; (8.625

31-03-2011
Constitucion de provisione
- Provisiones individuales (Nota 10 - 1 (6.300 (141, (6.441
- Provisiones grupales (Nota (2.276 (8.532 (10.808
Resultado por constitucién de provisic - (6.300 (2.276 (8.532 (141 (17.249
Cargos por deterior
- Deterioros individuale - - - - - -
- Deterioros grupale - - - - - -
Resultado por deterior - - - - - -
Liberacién de provisione
- Provisiones individuales (Nota 10 - 1 1€ 1.86¢ - - 70C 2.58¢
- Provisiones grupales (Nota - 264 31 - - 29t
Resultado por liberacién de provisio 1€ 2.132 31 - 70C 2.87¢
Recuperacion de activos castige - 552 16€ 1.55( - 2.271
Reverso de deteria - - - - - -
Resultado neto provisién por riesgo de cre 1€ (3.615 (2.077 (6.982 55¢ (12.099

A juicio de la Administracion, las provisiones constituidas por riesgo de créododeterioro
cubren todas las eventuales pérdidas que pueden derivarse de la no recuperacuas,de act
segun los antecedentes examinados por el Banco.
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30. REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

La composicion del gasto por remuneraciones y gastos del personal durantetsperi
terminados al 31 de marzo de 2011y 2010 es la siguiente:

31-03-2011 31-03-2010

MM$ MM$
Remuneraciones del persc (10.540 (8.533
Bonos o gratificaciont (2.598 (3.055
Indemnizacién por afios de serv (76) (106
Gastos de capacitaci (338 (143
Honorarios personal extet (548 (556
Asignacion colacié (580 (496
Seguro de salt (212 (207
Provisidn vacacion (26) (47)
Leyes sociale (98) (89)
Asignacién escolarid: (162 (162
Otros gastos de perso (981 (1.061
Total (16.159 (14.455
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31. GASTOS DE ADMINISTRACION
Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la composicion del rubro es la siguiente:

31-03-2011 31-03-2010

MM$ MM$
Mantenimiento y reparacion de activo 614 56¢
Arriendos de oficin 2.44; 1.83:
Arriendo de equipc 9 8
Primas de segu 364 32t
Materiales de oficir 49¢ 35¢
Gastos de informatica y comunicacic 2.53¢ 2.02¢
Alumbrado, calefaccion y otros servic 401 29¢
Servicio de vigilancia y transporte de valc 92z 85¢
Gastos de representacion y desplazamiento delrnzd 29t 262
Gastos judiciales y notaria 46E 46E
Honorarios por informes técnic 34t 257
Honorarios por auditoria de los estados financ 67 73
Multas aplicadas por la SE - -
Multas aplicadas por otros organisr 13 2
Otros gastos generales de administre 1.19¢ 1.10¢
Subtota 10.16¢ 8.43¢
Servicios subcontratado
Venta de productt 48¢ 361
Servicios de asesoria y procesos operacia 3.367 3.26¢
Otros 1.49( 1.26¢
Subtota 5.34¢ 4.89¢
Gastos del directoric
Remuneraciones del directc 16& 121
Otros gastos del directo 24 8
Subtota 192 12¢
Publicidad y propagande 1.56¢ 1.32¢4
Impuestos, contribuciones y aporte
Contribuciones de bienes rai 10¢€ 111
Patente 16C 194
Otros impuestc 4 10C
Aporte a la SBI 582 55:
Subtota 852 95¢
Total 18.12¢ 15.74:
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32. DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS

a) Los valores correspondientes a cargos a resultados por concepto de depreciaciones,
amortizaciones y deterioro durante los periodos terminados el 31 de marzd ¢e22Q0,

se detallan a continuacion:

31-03-2011 31-03-2010

MM$ MM$
Depreciaciones y amortizacione
Depreciacion del activo fijo (Nota 1 (2.178 (1.060
Amortizaciones de intangibles (Nota (1.468 (1.226
Total (2.646 (2.286

b) Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la composicion del gasto por deterioro es como sigue:

31-03-2011 31-03-2010

MM$ MM$
Deterioro Activo Fijo
Activo fijo - (700
Deterioro intangibles
Deterioro de goodwill por inversiones en sociedades (NH - (18)
Total - (718;
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33. OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
a) Otros ingresos operacionales

Durante los periodos terminados el 31 de marzo de 2011 y 2010, el Banco presenta otros
ingresos operacionales de acuerdo a lo siguiente:

Conceptc 31-03-2011 31-03-2010
MM$ MM$
Ingresos por bienes recibidos en pa
Utilidad por venta de bienes recibidos en | 127 103
Venta bienes adjudicados y recuperados casi 76E 86¢
Otros ingreso 65 65
Subtotal 957 1.037
Otros ingresos
Utilidad por venta de activo fi 57 49
Recuperacion de gas 1.27¢ 1.34¢
Arriendos percibidc 15E 65
Asesoria 14C 13¢€
Otros ingreso 194 672
Subtotal 1.82¢ 2.267
Total 2.78] 3.30¢
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b) Otros gastos operacionales

Durante los periodos terminados el 31 de marzo de 2011 y 2010, el Banco presgnta otr
gastos operacionales de acuerdo a lo siguiente:

31-03-2011 31-03-2010

MM$ MM$
Provisiones y gastos por bienes recibidos en p
Provisiones por bienes recibidos en - (62)
Castigo de bienes recibidos en (537, (859
Gastos por mantenimiento de bienes recibidos eo (58) (103
Subtotal (595 (1.024
Provisiones por contingencia
Otras provisiones por continger (102 (336
Subtotal (102 (336;
Otros gasto:
Pérdida por venta de activo i - (12)
Otros gastos (429 (76)
Subtotal (429 (88)
| otal (1.126 (1.448
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34. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
a) Créditos con partes relacionadas

A continuacion se muestran los créditos, cuentas por cobrar y los créditos caesinge
correspondientes a entidades relacionadas:

31-03-201. 31-12-201
Empresas  Sociedade:  Persona: Empresa:s  Sociedade:  Persona:
productivas de inversiér  naturales productivas de inversiéor  naturales
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Créditos y cuentas por cobrar:
Colocaciones comerciali - 65.83} 11.29¢ 48.84¢ -
Colocaciones para vivien - - 5.75¢ - - 3.30¢
Colocaciones de consul - - 54¢ - - 307
Colocaciones bruta - 65.831 6.30¢ 11.29¢ 48.84¢ 3.61¢
Provisién sobre colocacior (40) (2) (11) (47)
Colocaciones nete - 65.797 6.30z2 11.28¢ 48.79¢ 3.61¢
Créditos contingentes
Boletas de garantii 86 49k - 362 34 -
Avales y fianza - 1.401 - - 1.32¢ -
Carta de crédito del exter - 1.85: - - 4.061 -
Total créditos contingentes 86 3.74¢ - 362 5.42( -
Provisiones sobre créditos continger - (4) - (8) -
Colocaciones contingentes ne 86 3.74¢ - 362 5.412 -
b) Otros activos y pasivos con partes relacionadas
31-03-2011 31-12-2010
MM$ MM$
Activos:
Contratos de derivados financie 185.43° 205.77(
Pasivos
Contratos de derivados financie 117.98:. 151.71¢
Depdsitos y otras captaciones a pl 303.23: 257.67¢

c) Resultados de operaciones con partes relacionadas

31-03-201. 31-03-201
Gastos Ingresos Gastos Ingresos
MM$ MM$ MM$ MM$
Ingresos y gastos por intereses y reajt 49.09¢ 1.02¢ 55.76¢ 32¢
Utilidad y pérdida por negociacic 40.31° 37.69: 48.20¢ 53.96¢
Totales 89.41! 38.72: 103.97( 54.29:
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d) Contratos con partes relacionadas
2011:
No se realizaron nuevos contratos durante el afio 2011.
2010:
BBVA Servicios Corporativos Limitada Contrato arrendamiento Torre BB¥dro de
Valdivia 100
BBVA Servicios Corporativos Limitada Contrato arrendamiento Bandera 287
BBVA Servicios Corporativos Limitada Contrato arrendamiento Huerfanos 1234

e) Pagos al Directorio y personal clave de la Gerencia

Las remuneraciones recibidas por el personal clave de la direcciorpoares a las
siguientes categorias:

31-03-201. 31-03-201!
Personal Personal
Directores clave Directores clave
MM$ MM$ MM$ MM$
Retribuciones a corto plazo a los emplei 192 7.85:¢ 12¢ 10.28(
Totales 192 7.85: 12¢ 10.28(

f) Conformacion del personal clave

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la conformacion del personal clave del Banco se encuentra
conformada de la siguiente forma:

31-03-2011 31-03-2010
Cargo N° de ejecutivo:  N° de ejecutivo!
Directore: 11 11
Personal clay 261 31kF

El personal clave lo conforman los gerentes divisionalesntgs de unidades, ejecutivos
del colectivo de gestion corporativo y los agentes aenafi
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35. VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS
Determinacion de Valores Razonables

A continuacion se resumen los valores razonables de |laspatlies activos y pasivos
financieros, incluyendo aquellos que en el Estado de &itukanciera no se presentan a su
valor razonable. Los valores que se muestran en estamptatanden estimar el valor de los
activos generadores de ingresos del Banco ni anticipacsuslades futuras.

Se entiende por valor razonable de un activo o pasivo a ureadeterminada, como aquel
importe por el que podria ser entregado o liquidado, respeainte, en una transaccion de
partes interesadas, debidamente informados, en condidernadependencia mutua. La
referencia mas objetiva y habitual del valor razonablendectivo o pasivo es el precio que
pagaria por él en un mercado organizado, transparenteungoof‘precio de cotizacion” o
“precio de mercado”), es decir, un mercado abierto.

Cuando los activos o pasivo no se negocian en un mercealtmab bien, no se registran
transacciones exactamente iguales, se recurre a estroaalpfemente su valor por medio de la
aproximacion que signifique transacciones recientesstieimentos analogos, y por medio de
modelos matematicos suficientemente contrastados pomlanidad financiera internacional.

El modelo mas utilizado corresponde al Método del valoeptesde los flujos especificos del
activo o pasivo, descontados a una tasa que recoge los gigsaiesgos especificos que
conllevan la materializacion de esos flujos. En virtud e e$ importante consignar que dadas
las propias limitaciones del modelo de valorizacion yriegactitudes en los supuestos
utilizados, pueden dar lugar a que el valor razonable @&wiaglst de una activo o un pasivo no
coincida exactamente con el precio al que el activo o ppsidda ser entregado o liquidado en
la fecha de valorizacion.

El valor razonable estimado de los activos y pasivosdinews es el siguiente:

31-03-201 31-12-201
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Valor razonable razonable razonable Valor razonable razonable razonable
Valor razonable estimadc estimadc estimadc  Valor razonable estimadc estimadc  estimadc
libro estimadc Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 libro estimadc Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
MM$ MM$ MM$ MM$
Activos
Efectivo y depositos en bant 251.46( 251.46( 251.46( - - 297.93° 297.93° 297.93°
Operaciones con liquidacién en ct 148.74¢ 148.74¢ 148.74¢ - - 80.32¢ 80.32¢ 80.32¢
Instrumentos para negociac 924.08¢ 924.08- 924.08¢ - - 648.01¢ 648.01¢ 648.01¢ -
Contratos de retrocompra y préstamos de ve 43.92: 43.92: - 43.92: - 6.00¢ 6.00¢ - 6.00¢
Contratos de derivados financie 459.03¢ 459.03¢ - 459.03¢ - 500.91( 500.91( - 500.91(
Adeudado por banc 35.44¢ 35.53! - 35.53% - 74.18% 74.25: - 74.25:
Créditos y cuentas por cobrar a clie 5.280.10¢ 5.225.14 - 5.225.14 - 5.328.62!  5.468.16! - 5.468.16!
Instrumentos de inversién disponibles paralay  113.60¢ 113.60¢ 113.60¢ - - 160.64¢ 160.64¢ 160.64¢ -
Pasivo:
Dep6sitos y otras obligaciones a la v 877.67° 877.67 877.67° - - 886.43( 886.43( 886.43(
Operaciones con liquidacién en cu 141.43: 141.43: 141.43: - - 45.46: 45.46: 45.46:
Contratos de retrocompra y préstamos de ve 309.49! 309.49! 309.49! - - 426.88° 426.88° 426.88° -
Depositos y otras captaciones a p 3.439.14. 3.722.33 - 3.722.33 - 3.290.85.  3.654.16' - 3.654.16!
Contratos de derivados financie 444.29. 444.29; - 444.29. - 495.17¢ 495.17¢ - 495.17¢
Obligaciones con banc 577.08¢ 563.23( - 563.23( - 522.29. 490.47¢ - 490.47!
Instrumentos de deuda emitit 973.19° 988.93 - 988.93 - 898.31: 898.09! - 898.09!
Otras obligaciones financiel 52.53( 45.27¢ - 45.27¢ - 68.12( 75.71¢ - 75.71¢
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A continuacion se detalla los supuestos utilizados en éardietacion de los valores razonables
de los activos y pasivos:

e Para aquellos activos o pasivos cuyo valor en libros egditede su valor razonable, se
ha calculado de la siguiente forma:

. Operaciones de corto plazo, con flujos de vencimientoianfar3 meses, sin riesgo de
crédito o financiero significativo, se considera que suraidibros refleja
adecuadamente su valor razonable. Esta metodologia aplic

. Efectivo y depdsitos en bancos

. Operaciones con liquidacién en curso

. Contratos de retrocompra y préstamos de valores
- Depésitos y otras obligaciones a la vista

- Operaciones con liquidacion en curso

- Operaciones con flujos de efectivo superiores a 3 meseficeraetodologia de
flujos descontados a una tasa que recoja los principakggs de estos, como por
ejemplo, el valor del dinero del tiempo considerado a traéasds cero cupon por
monedas, spread de riesgo de crédito de BBVA y pérdidaagispgor tipo de carteras
de crédito. Esta metodologia aplica a:

- Adeudados por bancos

- Créditos y cuentas por cobrar a clientes
- Depdsitos y otras captaciones a plazo

. Obligaciones con bancos

. Instrumentos de deuda emitidos

. Otras obligaciones financieras

. Para aquellos activos o pasivos que son contabilizadosradeamercado, se mantiene
su valor libros ya que se encuentra a su valor razondldeafica a:

- Instrumentos para negociacion
- Contratos de derivados financieros de activo y pasivo
. Instrumentos de inversion disponibles para la venta

Jerarquizacion de valores razonables

Nivel 1: Los saldos considerados en este nivel corregmoaadquellos cuyos flujos de
vencimiento no superan los 3 meses, en virtud de lo cual sde@ngue su valor de
liquidacion se corresponde con su valor en libros y allaguastrumentos financieros cuya
valorizacion fue realizada sobre la base de precios de aosta@tizados en mercados activos
para la misma clase de instrumentos. Estos instrumenéoiinos en la actualidad son
contabilizados a su valor de razonable.
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Nivel 2: Corresponde a aquellos instrumentos donde landieiEcion del precio para el
descuento de sus flujos no se encuentra disponible distta@n el mercado, pero tienen su
sustento en precios cotizados y sus inputs no son sajiifis 0 son sustentables en estudios
estadisticos regresivos, en virtud de lo cual sus preciaepwser extrapolados a partir de
condiciones de mercado y elementos particulares aetiéglujo.

Nivel 3: Corresponde a aquel valor razonable determinadt&pnicas de valorizacion donde
una porcion significativa de los input no esta basado @s datmercado observables.

36. ADMINISTRACION DE RIESGOS
Banco BBVA es una institucion que presta servicios firgins con una orientacion universal
de negocios, es decir, se enfoca a todos los segmentosntiesatiel mercado local con un
amplio catadlogo de productos y servicios, dentro de logguagstacan los de intermediacion
financiera, servicios de administracion y pago, junto aciegale mayor sofisticacion
financiera.
En este sentido, en la administracién normal del negocio neloBse encuentra expuesto a los
principales riesgos del negocio, dentro de los cuales dedt@de riesgos de crédito,
financieros y operacional, por mencionar los principales.
Introduccion:

Los principios generales que sirven de guia en el BBBYA para la definicion y el
seguimiento del perfil de riesgos son los siguientes:

1. Los riesgos asumidos deben ser compatibles con el cdglitahnco, de acuerdo con el
nivel de solvencia objetivo.

2. Existencia de limites a los factores de riesgo que sup@ogaentraciones que puedan
poner en peligro los objetivos de solvencia, liquidez ymreacia.

3. La generacion de beneficios del Banco tiene que tener wadelgrado de recurrencia.
4. El crecimiento del negocio debe financiarse con una ptedgstion de la liquidez.

5. Todos los riesgos tienen que estar identificados, meglidabrados, y deben existir
procedimientos para su seguimiento y gestion.

6. Existencia de s6lidos mecanismos de control y mitigacida pesgos operacionales y
reputacionales.

7. Lainfraestructura de riesgos debe ser adecuada pampdatesdinamico a todo lo anterior

en términos de herramientas, bases de datos, sistemas o@aibor, procedimientos y
personas.
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En base a estos principios, el Banco ha desarrolladotamaisle gestion integral de los riesgos
gue se estructura sobre tres componentes: un esquematiegpde gobierno del riesgo, con
separacion de funciones y responsabilidades; un conjignherramientas, circuitos y
procedimientos que configuran los esquemas de gest&nenlifados y un sistema de controles
internos.

Respecto del segundo de los principios mencionadosndermtpaciones de riesgo, en el ambito
de mercados, se aprueban anualmente limites por la Comeésibiestjos del Consejo para
riesgos de trading, interés estructural, tipo de cambiocéstal, equity y liquidez. Estos limites
combinan diferentes variables, entre las que se encueafpaal econdmico y volatilidad de
resultados, tienen sistemas de alerta previos y se coemigmcon un esquema de stop-losses.

En el ambito de riesgo de crédito, se establecen limites maxienexposicion por cliente y de
riesgo pais, asi como marcos genéricos de exposicion maarmdgierminadas operativas o
productos. La delegacidn se basa en curvas iso-riesgaseralla suma de pérdida esperada y
capital econémico, y su equivalencia a exposicion ndreiméuncion del rating.

Asimismo, existe una referencia de concentracion maxineh Ed? de los recursos propios, y
hasta ese nivel la operativa esta vinculada a un profundeiogento del cliente, de los
mercados en que se encuentra y los sectores en que.trabaja

En las carteras minoristas, se evalGan potenciales coagienes geograficas o a perfiles de
riesgo concretos en términos de riesgo total y voladildresultados y, en su caso, se
establecen las medidas oportunas a través de los puntaseddectas herramientas de scoring,
la gestion recuperatoria, mitigando via precios u otras.

Estructura de la administracion del riesgo:

En el ambito de la funcién de riesgos, correspomdeoasejo de Administracion de la Casa
Matriz en Madrid la competencia de aprobar la politica déraloy gestion de riesgos, asi como
el seguimiento periddico de los sistemas intern@sndormacion y control. Para un mejor
ejercicio de esta funcion, el Consejo cuenta capelyo de la Comision Delegada Permanente
(CDP) y con la asistencia de la Comision de Rieg@d¥. Asimismo, son actores principales
en la gestion de riesgos en el Grupo tanto el @gaorativa de Riesgos como las unidades de
riesgos de las areas de negocio, cada una de eflasles y responsabilidades bien definidos.
Asi, el area corporativa de Riesgos establece Iéticpe y estrategias globales en materia de
gestién de riesgos. Por su parte, las unidades sigosede las areas de negocio proponen y
mantienen el perfil de riesgo de cada cliente ednreomia, pero dentro del marco corporativo
de actuacion. El Grupo BBVA ha desarrollado un sistele gestion integral de los riesgos que
esta estructurado sobre tres ejes:

- Un conjunto de herramientas, circuitos y proceditogmue configuran los esquemas de
gestion diferenciados.

« Un sistema de controles internos.

- Un esquema corporativo de gobierno del riesgo, ceparacion de funciones vy
responsabilidades.
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A nivel local, el Banco estructura la administracion dedgo de la siguiente manera:

El Comité Técnico de Operaciones local analiza las op&exide crédito de montos de mayor
consideracion, autorizando las que caen dentro de susatnes y enviando a la Casa Matriz
las que exceden dichas atribuciones, para ser vistas pnoaguos Comités mencionados
anteriormente. Ademas fija las politicas de crédito. Geerena vez por semana y esta
compuesto por el Gerente General, quien lo preside, por alt&elela Division Gestion del
Riesgo (quien preside en ausencia del Gerente Geneal)gspGerentes de las Divisiones de
Mercados, Banca Comercial Red Personas y Empresas § Bangorativa e Inversiones. El
Presidente del Comité tiene voto calificado y puede weei@quier operacion presentada.

El Comité de Riesgos también analiza y resuelve opeexiem el ambito de sus atribuciones,
y esta compuesto por el Gerente de Riesgos mas otrafivaedel area.

El Comité de Nuevos Productos tiene como funciones estyddarsu caso aprobar, la
implantacion de nuevos productos antes del inicio deidatles; realizar el control y
seguimiento posterior para aquellos nuevos productoszados y fomentar el negocio de una
manera ordenada y permitir su desarrollo en un entornootamhd.

Sistemas y reportes utilizados para monitoreo de la admstracion del riesgo:

El Banco ha implementado un esquema de gestion intedrédsigo acorde a las necesidades
derivadas de los diferentes tipos de riesgo, que ha llevard@mar los procesos de gestion
de cada riesgo con las herramientas de medicidn para sudmédoracion y seguimiento,
definiendo los circuitos y procedimientos adecuados, guiecflejados con manuales en los
gue también se recogen criterios de gestion.

Concretamente, el Banco lleva a cabo las siguientes attesdorincipales con relacion a la
gestion del riesgo: calculo de las exposiciones al riesgasddiferentes carteras; calculo de las
probabilidades de incumplimiento (en adelante, PD), seactsicpérdida esperada de cada
cartera, asignandose la PD a las nuevas operaciones (wigyratioring); medicion de los
valores en riesgos de las carteras en funcion de dististenarios mediante simulaciones
historicas; establecimiento de limites a las potencigetigas en funcion de los distintos
riesgos incurridos; determinaciéon de los impactos pasi#dos riesgos estructurales en la
cuenta de resultados; fijacion de limites y alertas quengicen la liquidez del Grupo;
identificacion y cuantificacion de los riesgos operaales por lineas de negocios y asi facilitar
su mitigaciéon mediante acciones correctoras y defimid@circuitos y procedimientos que
sirvan a los objetivos establecidos y sean eficientes.

Principales riesgos que afectan al Banco:
1) Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de que una de las partes del iestimfimanciero pueda causar una
pérdida financiera a la otra parte si incumple una obbgaci
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El Banco estructura niveles de riesgo de crédito colociimites a la concentracion de ese
riesgo en términos de deudores individuales, grupos dedsdegmento de industrias y
paises.

Tales riesgos son monitoreados permanentemente poelecgey los limites por deudor,
grupos de deudores, productos, industria y pais, son reyiahad®nos una vez al afio y
aprobados por el Directorio.

La exposicion a los riesgos de crédito son administrattesés de analisis regulares de la
capacidad de los deudores y potenciales deudores papératon los pagos conforme con
los términos contractuales de los préstamos.

La exposicion al riesgo de crédito es mitigada obtenigadantias reales y personales,
pero una proporcion significativa de esos créditos sparden a préstamos de bajo monto
otorgados a personas naturales, sin garantias.

. Contratos de derivados financieros

El Banco mantiene estrictos controles de las posicionedaben contratos de derivados
negociados directamente con sus contrapartes. En tedpetaiesgo de crédito esta
limitado al valor razonable de aquellos contratos favesal Banco (posicion activa), el
gue solo representa una pequenia fraccion de los valoresalesi de esos instrumentos.
Esta exposicion al riesgo de crédito es administrada pame de los limites de préstamos
a clientes, junto con potenciales exposiciones por floxinas de mercado. Para mitigar
los riesgos se suele operar con margenes de depoésito detfapanes.

. Compromisos contingentes

El Banco opera con diversos instrumentos que, aunque suprpeasicion al riesgo de
crédito, no estan reflejados en el Balance: avales y Banagas de crédito documentarias,
boletas de garantia y compromisos para otorgar créditos.

Los avales y fianzas representan una obligacion de pagoéable. En caso de que un
cliente avalado no cumpla sus obligaciones con terceumgsocadas por el Banco, éste
efectuara los pagos correspondientes, de modo que estasi@pes representan la misma
exposicion al riesgo de crédito que un préstamo comun.

Las cartas de crédito documentarias son compromisos eatatos por el Banco en
nombre del cliente que son garantizados por las mercad@enizarcadas a las cuales se
relacionan y, por lo tanto, tienen menor riesgo que un encéeicka directo. Las boletas
de garantia corresponden a compromisos contingentesg qaeen efectivos sélo si el
cliente no cumple con la realizacion de obras pactadasctamagero, garantizada por
aquellas.

Cuando se trata de compromisos para otorgar crédito, ebBaté potencialmente

expuesto a pérdidas en un monto equivalente al total no dshdompromiso. Sin
embargo, el monto probable de pérdida es menor que elaoatabdo del compromiso. El
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Banco monitorea el periodo de vencimiento de las lineagdiacporque generalmente
los compromisos a plazos largos tienen un mayor riesg@&diacgue los compromisos a
plazos cortos.

- Instrumentos financieros

El Banco para este tipo de activos, mide la probabilidadoddiabilidad a los emisores
utilizado rating internos y externos tales como evalteslde riesgos independientes del
Banco.

Maxima exposicion al riesgo de crédito

A continuacion se presenta la maxima exposicion al riesgoatlito para los distintos

componentes del balance incluidos derivados, estos naleaasilas garantias ni otras
mejoras crediticias.

Maxima
exposicion brute
31-03-2011 31-12-2010
Nota MM$ MM$
Adeudado por banc 10 35.74¢ 74.36:
Instrumentos para negociac 7 924.08: 648.01¢
Créditos y cuentas por cobrar a clie 11 5.393.96! 5.442.70!
Contratos de derivados financie 9 459.03¢ 500.91(
Contratos de retrocompra y préstamos de ve 8 43.92: 6.00¢
Instrumentos de inversion disponibles para la\ 12 113.60¢ 160.64¢
Otros activo 17 161.25( 110.86¢
Créditos contingent 23 1.232.94! 1.386.06.
Totale: 8.364.56: 8.329.58

Para mas detalle de la maxima exposicion al riesgo de cyeditacentracion para cada
tipo de instrumento financiero, refiérase a las notas dg@aci

Un andlisis de la concentracion del riesgo de crédito pasirid de los activos por
colocaciones comerciales es la siguiente:
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31-03-201 31-12-201

Maxima Maxima Maxima Maxima
exposicion exposicior exposicion exposicior
bruta neta bruta neta
MM$ MM$ MM$ MM$

Manufacture 214.41° 204.72: 223.01 217.64°
Mineria 118.86t¢ 117.59: 128.99¢ 127.77"
Electricidad, gas y agt 141.30¢ 141.15; 155.91¢ 155.49:
Agricultura y ganaderi 90.00° 85.55: 90.05: 88.68!
Forestal 971 93z 9.11¢( 9.05¢
Pesc 105.97( 78.49: 109.75¢ 90.64:
Transport 122.73: 120.57¢ 228.20: 225.97¢
Telecomunicacion 82.46" 81.99% 89.72: 89.06(
Construccio 456.04( 449.55:; 358.73: 352.63!
Comercic 608.39¢ 627.26: 776.47¢ 753.77¢
Servicios 726.11° 722.55¢ 656.27! 651.34!
Otros 134.96! 133.69! 134.57¢ 126.16¢
Subtotale 2.802.25 2.764.08 2.960.84 2.888.25!
Colocaciones para la vivien 1.637.83! 1.625.23. 1.586.26! 1.574.111
Colocaciones de consul 724.01: 696.28:¢ 672.98¢ 647.40:
Operaciones de leas 229.85t¢ 194.51( 222.61: 218.85¢
Totale: 5.393.96! 5.280.10! 5.442.70! 5.328.62!

Garantias

La politica de cobertura y mitigacion del riesgo de coéelit BBVA se deriva de su modelo
de tratamiento bancario, centrado en la banca de rel&idmase a ello, la constitucion de
garantias es un instrumento necesario pero no suficieeleotrgamiento de riesgos; por
tanto, la asuncién de riesgos por parte de BBVA requiergifecaeion de la capacidad de
pago o generacion de recursos para cumplir con la aamdizdel riesgo contraido.

Lo anterior se realiza a través de una prudente politidastgs asumida por el Grupo, al
analisis de riesgo financiero de la operacion, basado epdaidad de reembolso o
generacion de recursos del acreditado y a la constitdei@arantias, en cualquiera de las
formas generalmente aceptadas (garantia dinerarigpeesbnal y covenants o coberturas)
adecuadas al riesgo asumido, y finalmente al riesgo dpaexcion (liquidez del activo).
Se presenta a continuacion el detalle de la exposicidesgbrde crédito del Banco que
tiene asociada garantias y el porcentaje de exposiar@ntigado:
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Tipo de garantie

Hipotecari:

Dineraric
Prendari

Avales Bancaric

Total

Exposicion garantizadz

31-03-201. 31-12-201
(MM$) % garantizado  (MMS$) % garantizado
2.384.94. 83,80¥ 2.088.11. 90,13%
84.65 52,22Y% 54.79¢ 39,13%
264.66: 46,39Y% 190.73¢ 34,44Y%,
90.10: 52,53% 117.95: 47,51%
2.824.36!

2.451.60:

Calidad de los créditos por clase de activo financiero

El detalle por calidad de créditos se resume a continuacio

31-03-2011 31-12-2010
Créditos y Créditos y
cuentas por cuentas por
Clacificacion Adeudado cobrar a Adeudado cobrar a
de riesgo por bancos clientes por bancos clientes
MM$ MM$ MM$ MM$
Al 444 173.47: 321.44.
A2 16.11¢ 503.47° 56.58¢ 773.14
A3 9.48¢ 950.23( 17.62( 1.186.57.
A4 8.34¢ 478.67: - -
A5 - 175.99:
A6 1.352 160.59! - -
B1 - 47.38( 15¢& 259.41¢
B2 86.61¢ - -
B3 18.55¢
B4 11.44¢
Cartera sin
clasificacion 2.558.116 2.463.758
incumplimien
to 229.411 438.368
Total 35.748 5.393.966 74.361 5.442.705

En cuanto a las definiciones de las clasificaciones deos@sgrmal (Al, A2, A3,A4, A5
y A6) y subestandar (B1.B2,B3 y B4), corresponden adfiridas por la SBIF en el
capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables para lofodes evaluados en forma

individual

El andlisis de antigliedad de la deuda morosa pero nootlatkeripor clase de activo
financiero para la cartera de evaluacion grupal e indaljces el siguiente
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2)

31-03-201 31-12-2011

Entre 01 Entre31 Entre 61 Entre 01 Entre31 Entre 61
y 30dias y60diac y 90 dias Total y30dias y60diac y 90 dia¢ Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Créditos y cuentas por cobrar a clie 5.70¢ 3.15:2 1.92: 10.77¢ 4.83¢ 2.61¢ 1.74¢ 9.197
Totale: 5.70¢ 3.152 1.92% 10.77¢ 4.83¢ 2.61¢ 1.74¢ 9.197

El valor razonable de las garantias sobre activos moresos1p deteriorados asciende a
MM$4.940 al 31 de marzo de 2011 (MM$5.221 al 31 de diciembgdiie),
respectivamente.

Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo de que una entidad encuentrelt@difies para obtener los fondos
con los que debe cumplir compromisos asociados con ln@pdimancieros.

El Banco esta expuesto diariamente a requerimientosidedaen efectivo provenientes de
giros de cuentas corrientes, pagos de depdésitos a plaps, ¢ garantias, desembolsos de
operaciones con derivados, etc. Como es inherente a laladthvdncaria, el Banco no
mantiene fondos en efectivo para cubrir el saldo de esas@s, puesto que la
experiencia muestra que solo un nivel minimo de estog$oseta retirado, lo cual puede
ser previsto con un alto grado de certeza.

En la Politica de Liquidez de el Banco, aprobada porrekcRirio del Banco, se fijan

limites de una porcion minima de fondos por vencer dispanara cumplir dichos pagos
y sobre un nivel minimo de operaciones interbancariasay tdcilidades de préstamos que
deberian estar disponibles para cubrir giros a niveéspérados de demanda, lo cual es
revisado periddicamente. Por otra parte, el Banco debglicwon limites normativos para
los descalces de plazos.

Esos limites afectan a los descalces entre flujos futerosydesos y de egresos del Banco
considerado individualmente y son los siguientes:

(i) descalces de hasta 30 dias para todas las monedas, hasta einzapital basico;
(i) descalces de hasta 30 dias para las monedas extranjemsniaastz el capital
basico; y

(i) descalces de hasta 90 dias para todas las monedas, dos vapialdasico.

Considerando la naturaleza de sus operaciones, el Bangia da metodologia ajustada
para efectos de medir sus descalces y el cumplimiento Henltes normativos. Esa
metodologia permite considerar en la medicion de los aescal hecho de que una parte
de los depdésitos a la vista, a plazo y en cuentas de aharliertes minoristas, aunque
contractualmente pueden ser retirados en cualquier montientden a permanecer en el
Banco por periodos relativamente largos, comportamigui el Banco puede estimar con
suficiente confiabilidad.
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. Situacion de Liguidez

La medicion de liquidez es realizada de acuerdo a lo experegioCapitulo 111.B.2. del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de YChil€apitulo 12-9 de la
Recopilacion Actualizada de Normas de la SBIF que establee las Instituciones
Financieras deben cumplir ciertas relaciones minimas:

La suma de los descalces de plazos para moneda nacionanjezatpara las bandas
temporales entre 1 y 30 dias, no podran superar en conjastdenuna vez el capital
basico.

Este requisito debe también cumplirse para la suma de lcalckEssen moneda extranjera

correspondientes a las mencionadas bandas. Por su parealdeios descalces de plazo,
tanto en moneda nacional como en moneda extranjera paradteanporal hasta 90 dias
no podra superar en mas de dos veces el capital basico.

Adicionalmente el Banco se ha impuesto limites de finarei@o, concentracion y ciertos
ratios de liquidez que permitan disminuir el riesgo de @gjoscon clientes

institucionales, asi como de atomizar las fuentes y pexide vencimiento. Dichos limites
impuestos internamente contienen ciertas alertas prgwiaando ellas se exceden se cita a
un comité de alto nivel que vela por el normal funcionatoidel Banco en estos aspectos.

- Estado trimestral situacion de liquidez en base ajustada

31-03-201 31-12-201
Desde ! Desde 3 Desde ! Desde 3
Base ajustadi Hasta 7 dia: hasta 30 dia hasta 90 dia Hasta 7 dia: hasta 30 dia hasta 90 dia
(cifras en millones de pes:
Flujo de efectivo por pagar (pasivos) y ga 1.527.36:i 277.92¢ 951.70: 1.369.22 248.93¢ 1.181.32
Flujo de efectivo por recibir (activos) e ingre 1.508.43! 183.30¢ 427.91¢ 1.109.21. 313.09: 422.82:
Descalce (egreso - ingres 18.93: 94.62( 523.78! 260.00° (64.155 758.50:
Descalce afectos a limi 113.55: 637.33¢ 195.85:. 954.35:
Limites:
Una vez capital basi 502.26( 498.28:
Dos veces el capit 1.004.52! 996.56
Margen disponibl 388.70° 367.18: 302.43: 42.21
Desde ! Desde !

Moneda extranjera Hasta 7 dia: hasta 30 dia Hasta 7 dia: hasta 30 dia
Flujo de efectivo por pagar (pasivos) y ga 380.55! 46.56" 347.69: 52.59¢
Flujo de efectivo por recibir (activos) e ingre 95.29¢ (30.800 109.31¢ 173.81:
Descalce (egreso - ingres 285.25° 77.36° 238.37: (121.216
Descalce afectos a limi 362.62! 117.15
Limites:
Una vez capital basi 502.26( 498.28:
Dos veces el capit
Margen disponibl 139.63! 381.12°
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3)

El Banco esta expuesto a los efectos de la volatilidad eipéssde cambio en que estan
expresados o indexadas sus posiciones financieras y flajoaja. En la Politica de
Liquidez se establecen limites para los niveles de ex@osieta por monedas y las
posiciones totales durante el dia y al cierre, las cualemasoitoreadas diariamente.

Las posiciones en monedas de activos, pasivos y saldositubedance al cierre del
ejercicio es la siguiente:

US¢ Euros Yenes Otras M/Extr UF Peso
Al 31 de marzo de 201 MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Total activo: 726.36! 7.11¢ 28.13¢ 53¢ 2.969.87 3.876.37.
Total pasivo 1.073.69! 27.46¢ 73.19: 2.43: 2.328.08! 3.600.95!
Activo (pasivo) net (347.330 (20.348 (45.055 (1.900 641.79: 275.41:
Créditos contingent 92.42( 9.82: 1.051 104 162.29¢ 128.99°
Posicion neta activo (pasi\ (254.910 (10.525 (44.004 (1.796 804.09: 404.41(
Al 31 de diciembre de 201
Total activo: 844.82: 4.92¢ 27.76¢ 16C 2.977.17. 3.533.61.
Total pasivo 1.150.61. 19.43¢ 72.52] 5 2.051.41 3.595.89!
Activo (pasivo) net (305.788 (14.508 (44.762 15E 925.76: (62.284
Créditos contingent 122.59° 9.521 2.12( 9€ 163.84: 133.72¢
Posicion neta activo (pasiy (183.191 (4.987 (42.642 251 1.089.60! 71.44¢

Andlisis por vencimiento contractual de activos y pass@puede ver en Nota 37 a los
estados financieros consolidados.

Riesgo de mercado

Corresponde al riesgo de que el valor razonable o los fligafectivo futuros de un
instrumento financiero puedan fluctuar como consecuelgciariaciones en los precios de
mercado. El riesgo de mercado comprende tres tipos de riesgo:

Riesgo de tipo de cambio: El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo
futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como
consecuencia de variaciones en los tipos de cambio de una
moneda extranjera.

Riesgo de tipo de interés: El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectiv
futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como
consecuencia de variaciones en los tipos de interés de
mercado.

Otros riesgos de precio:  El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectiv
futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como
consecuencia de variaciones en los precios de mercado
(diferentes de las que provienen desgo de tipo de interés
y delriesgo de tipo de cambi}y ya estén causadas dichas
variaciones por factores especificos al instrumensniirero

en concreto o a su emisor, o sean factores que afecten a todos
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los instrumentos financieros similares negociados en el
mercado.

El Banco aplica metodologias de “Valor en Riesgo” (descd¢ activos y pasivos por
monedas y por plazos, sensibilidad del margen financiersibsiedad al margen financiero
y del valor econémico, analisis de escenarios, etc.) pata eleiesgo de mercado de sus
posiciones. El Banco aplica también pruebas de tensi@sggtsting) para estimar
pérdidas ante cambios extremos en la estructura de taisdsrds y las paridades entre
monedas.

El Banco Central de Chile establece un limite normativo lpssama de los riesgos de
tasas de interés en las posiciones para negociaciors{ireckn derivados) y el riesgo de
moneda. El Banco, a nivel individual, debe observar permamenite esos limites e
informar semanalmente a la Superintendencia de Barlossitaciones Financieras sobre
sus posiciones en riesgo y del cumplimiento de eso®#niiambién debe informar
mensualmente a esa Superintendencia sobre las posiannesge consolidadas con las
filiales y sucursales en el exterigrlimite normativo establece que el patrimonio efectivo
debe ser suficiente para cubrir la suma de 8% de los actwdgiados por riesgo de
crédito y el riesgo de mercado. Al 31 de Marzo de 2011, las&ipn al riesgo de tasa de
interés en las posiciones de negociacién era de MM$73.1$7W 813 al 31 de
diciembre de 2010), para el riesgo de moneda era de MM$2.9M$IM51 al 31 de
diciembre de 2010).

El célculo del “valor en riesgo” permite determinar el maxute pérdidas que podria
ocurrir basado en supuestos o hipétesis acerca de la évotieclas condiciones de
mercado. La Comision Delegada Permanente del Grupo (GHiRg dimites sobre el valor
en riesgo que puede mantenerse, el cual es monitoreadonendiaria.

El VaR es estimado con un nivel de confianza de 99% yadagérdida potencial que
resultaria si las posiciones actuales permanecieranaiacdnes durante un dia habil. Al
31 de Marzo de 2011, el VaR alcanz6 un monto de MM$1.161 (MM&HRI521 de
diciembre de 2010). La medicion es sometida a pruebaspettivas que permiten
verificar que las pérdidas diarias efectivamente ocwmgeexcedan el VAR, en promedio,
mas de cuatro vez cada 250 dias habiles. El resultado es meatitsegularmente para
probar la validez de los supuestos, hipoétesis y la adecudeitbs parametros y factores de
riesgo que se emplean en el célculo del VaR.

Dado que el VaR constituye una parte integral en el catgrakesgo de mercado del
Banco, los limites VaR son establecidos por la CDP para taslapéraciones de
negociacion y de inversion, junto con un grupo VaR corsdtidLa CDP fija también
limites al nUmero de excesos de pérdidas efectivas erorepiérdidas medidas por el
VaR que pueden ocurrir durante un periodo de doscientmgecita dias. Esos limites son
monitoreados diariamente por la gerencia.

La gestion del riesgo de interés de balance tiene comavoljeantener la exposicion del
Banco ante variaciones en los tipos de interés de meecadiweles acordes con su
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4)

estrategia y perfil de riesgo. Para ello, el COAP realizaygatidon activa de balance a
través de operaciones que pretenden optimizar el nivedsigorasumido, en relacion con
los resultados esperados, y permiten cumplir con losasiveximos de riesgo tolerables.

La actividad desarrollada por el COAP se apoya en las ioeédgcde riesgo de interés
realizadas por el area de Riesgos que, actuando comal imié@endiente, cuantifica
periodicamente el impacto que tiene la variacion de los tilg interés en el margen
financiero y el valor econdmico del Banco.

Adicionalmente a la realizacion de mediciones de sdigsiiante variaciones de 100
puntos basicos en los tipos de mercado, el Banco desaalalidos probabilisticos que
determinan el “capital econémico” y el “margen en rieqgar'riesgo de interés estructural
de la actividad bancaria excluyendo la actividad de Tesoeepartir de modelos de
simulacion de curvas de tipos de interés. Periddicamemngalszan pruebas de stress
testing y analisis de escenarios que permiten compéetaaluacion del perfil de riesgo de
interés del Banco BBVA.

Todas estas medidas de riesgo son objeto de andlisigigngago posterior, trasladandose
a los diferentes 6rganos de direccion y administracib@go los niveles de riesgo
asumidos y el grado de cumplimiento de los limites a@dog por la Comision Delegada
Permanente.

En el proceso de medicion, el Grupo ha fijado hipotesis sal@aeolucion vy el
comportamiento de determinadas partidas, como las ralaipeoductos sin vencimiento
explicito o contractual. Estas hipétesis se fundamentavéstde estudios que aproximan
la relacidn entre los tipos de interés de estos produdt@sde mercado y que posibilitan la
desagregacion de los saldos puntuales en saldos tendgnotal grado de permanencia a
largo plazo, y saldos estacionales o volétiles, con unméio residual a corto plazo.

Riesgo operacional

Es el riesgo que puede provocar pérdidas como resultadmdesehumanos, procesos
internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sisteamaso consecuencia de
acontecimientos externos. La politica general del Ri€geracional esta basada en el
concepto del buen gobierno, lo que se traduce que BBVAndetigue la buena gestion del
riesgo operacional pasa por establecer metodologiasgdinuientos que nos permiten
identificar, evaluar y seguir los riesgos operacionales @stablecer las medidas de
control/mitigacion para cada caso.

Existe una politica aprobada por el Directorio, lze ¢gse aplica en conjunto con los
procedimientos de caracter mas especificos reladgam con Control Interno y Riesgo

Operacional. Asimismo, en la politica se identifit@herramientas de gestion utilizadas y
sus conceptos basicos, los mecanismos de control, mitigasigguimiento.
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El modelo de gestion de riesgo se explica en el siguiergeadia

RIESGO f— RIESGO
INHERENTE R — CONTROLES /N RESIDUAL /
I T T
RO intrinseco en cualquier Actividades orientadas a Es el riesgo que causa
tarea de un proceso la mitigacion del riesgo los eventos de RO
. ) | - -

~

Control Interno
(gestion del RO)

~

Riesgo Operacional
(medicion del RO)

Requerimiento de capital

a) De acuerdo con la Ley General de Bancos, el Banco debenm@anna razon minima
de Patrimonio Efectivo a Activos Consolidados Ponderpdofiesgo de 8%, neto de
provisiones exigidas, y una razon minima de Capital Basicatal de Activos
Consolidados de 3%, neto de provisiones exigidas. Paraeéstbss, el Patrimonio
efectivo se determina a partir del Capital y Reservas aaC&asico con los
siguientes ajustes:

a. Se suman los bonos subordinados con tope del 50% dedl G&siico v,

b. Se deducen, el saldo de los activos correspondientexlaitj 0 sobreprecios
pagados y a inversiones en sociedades que no participgrc@msblidacion.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categoriasg® @ las cuales se les asigna
un porcentaje de riesgo de acuerdo al monto del capitalanecpara respaldar cada uno
de esos activos. Se aplican 5 categorias de riesgo (0%, 10%,®0%,190%). Por
ejemplo, el efectivo, los depdsitos en otros bancos y lasiinehtos financieros emitidos
por el Banco Central de Chile, tienen 0% de riesgo, lo qudisaggue, conforme a la
normativa vigente, no se requiere capital para respalts &stivos. Los activos fijos
tienen un 100% de riesgo, lo que significa que se debe tenapit@ cninimo equivalente
al 8% del monto de estos activos.
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Todos los instrumentos derivados negociados fuera dedmissonsiderados en la
determinacion de los activos de riesgo con un factor deecsidn sobre los valores
nocionales, obteniéndose de esa forma el monto de la exjposiciesgo de crédito (o
“equivalente de crédito”). También se consideran por goitalente de crédito”, para su
ponderacion, los créditos contingentes fuera de balance.

Al cierre de cada periodo la relacion de activos y acpeosierados por riesgo es la
siguiente:

31-03-201. 31-12-201
Activos Activos
Activos ponderados Activos ponderado:
consolidado: por riesgc consolidado: por riesgc
MM$ MM$ MM$ MM$
Activos del balance (neto de provisione
Efectivo y depésitos en ban 251.46( - 297.93°
Operaciones con liquidacion en ct 148.74t 32.89¢ 80.32¢ 40.75:
Instrumentos para negociac 924.08: 216.05: 648.01¢ 263.49(
Contratos de retrocompra y préstamos de ve 43.92: 43.92! 6.00¢ 6.00¢
Contratos de derivados financie 459.03¢ 320.51: 500.91( 270.13.
Adeudados por banci 35.44¢ 35.68% 74.18: 74.11¢
Créditos y cuentas por cobrar a clier 5.280.10! 4.616.23! 5.328.62! 4.705.21
Instrumentos de inversion disponibles para la v 113.60¢ 9.83: 160.64¢ 14.72!1
Inversiones en socieda 1.88: 1.88¢ 1.75¢ 1.75¢
Intangible: 16.69: 16.69: 16.80( 16.80(
Activo fijo 55.96 55.967 54.71: 54.71:
Impuestos corrient - - -
Impuestos diferidc 116.19! 11.62( 107.66: 10.77:
Otros activo 161.25( 150.62! 110.86¢ 99.83¢
Activos fuera de balanc
Créditos contingent: 1.241.41 639.31¢ 1.393.91! 619.19¢
Total activos ponderados por rie 8.849.81! 6.151.25: 8.782.37. 6.177.49
MM$ Razo6r MM$ Razo6r

Capital béasic 502.26( 5,68% 498.28: 5,67%
Patrimonio efectiv 779.24: 12,67% 797.84: 12,92%

b) Al cierre de los estados financieros al 31 de marzo dey@010, el Banco
contempla dentro de sus objetivos, politicas, y procesgegti#n, la siguiente
informacion:

a) Los objetivos, politicas y procesos de gestion de cajgtadrt como objetivo
mantener adecuados niveles de solvencia patrimonial devasto la exposicidon
a los riesgos y crecimientos a futuro contemplados emelgstratégico:

i. El capital es considerado para efectos de gestion coneb@erinos permita
mantener una clasificacién de solvencia del maximo neglrs los criterios
establecidos por la Superintendencia de Banco e Instieg Financieras en
sus capitulo 1-13 de Clasificacién de Gestion y Solveregudrecopilacion
Actualizada de Normas.
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ii. El capital es considerado como un recurso estratégicooddaitproceso de
planificacién del Banco, considerandose tanto en sugena organica
como de requerimientos inorganicos

c) Los objetivos de mantencion del Capital son manteneoeificiente de al menos un
10,5% en horizonte de proyeccién de 12 meses

d) El capital al 31 de marzo de 2011 fue de 502.260 m8ldegresos chilenos (498.284
millones de pesos chilenos al 31 de diciembre de 2010).

37. VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS

A continuacion se detallan los activos y pasivos agrupsepsn sus plazos remanentes al 31
de marzo de 2011 y 31 de diciembre de 2010:

Al 31 de marzo de 201 Mese: Afos

A la vista Hasta 1 Entrely3 Entre3y 1z Subtotal EntrelyE Masdet Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Activo
Efectivo y depdsitos en bant 251.46( - - - 251.46( - - 251.46(
Operaciones con liquidacién en ct 148.74¢ - - - 148.74¢ - - 148.74¢
Instrumentos para negociac 924.08¢ - - - 924.08¢ - - 924.08¢
Contratos de retrocompra y préstamos de v - 43.92: - - 43.92: - - 43.92:
Contratos de derivados financie 964 33.44¢ 42.82¢ 79.87¢ 157.11- 248.01¢ 53.90¢ 459.03¢
Adeudado por banc 12€ 10.96( 16.38: 7.97¢ 35.44¢ - - 35.44¢
Créditos y cuentas por cobrar a clie 4.211 557.83! 873.88¢ 1.298.20: 2.734.13 1.359.57: 1.186.39 5.280.10!
Instrumentos de inversion disponibles para la\ - 10.49¢ 20.98% 40.32: 71.80% 27.18¢ 14.61¢ 113.60¢
Total activo: 1.329.59. 656.66. 954.07¢  1.426.38: 4.366.71! 1.634.781 1.254.91 7.256.411
Pasivo:
Depésitos y otras obligaciones a la v 877.67" - - - 877.67" - - 877.67
Operaciones con liquidacién en ct 141.43: - - - 141.43: - - 141.43:
Contratos de retrocompra y préstamos de v - 309.49! - - 309.49! - - 309.49!
Depésitos y otras obligaciones a pl 42.547 689.08¢ 884.89( 1.332.27. 2.948.80: 485.96! 4.37% 3.439.14.
Contratos de derivados financie 90¢ 31.17¢ 41.04: 93.18¢ 166.30¢ 221.96¢ 56.01¢ 444.29;
Obligaciones con banc 7 31.88¢ 48.877 425.15 505.92¢ 71.15¢ - 577.08¢
Instrumentos de deuda emitit - 3.741 1.00€ 9.43: 14.17¢ 430.56: 528.45! 973.19
Otras obligaciones financiel 12€ 5.70C 5.27¢ 2.13¢ 13.24: 6.71% 32.57( 52.53(
Total pasivo 1.062.70.  1.071.08: 981.09:  1.862.18 4.977.06. 1.216.36! 621.42( 6.814.85!
Al 31 de diciembre de 201 Mese: Afos

A la vista Hasta 1 Entrely3 Entre3y 1z Subtotal EntrelyE Masdet Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Activo
Efectivo y depdsitos en bant 297.93° - - - 297.93° - - 297.93
Operaciones con liquidacién en ct 80.32¢ - - - 80.32¢ - - 80.32¢
Instrumentos para negociac 648.01¢ - - - 648.01¢ - - 648.01¢
Contratos de retrocompra y préstamos de v - 6.00¢ - - 6.00¢ - - 6.00¢
Contratos de derivados financie 26E 49.91¢ 30.00: 125.93! 206.11° 247.80° 46.98¢ 500.91(
Adeudado por banc 11.19¢ 51.09¢ 11.89¢ 74.187 - - 74.187
Créditos y cuentas por cobrar a clie 3.29t 588.52¢ 831.24. 1.423.42! 2.846.48! 1.268.14: 1.213.99 5.328.62!
Instrumentos de inversién disponibles para la\ - 1.33¢ 15.83: 36.21¢ 53.38: 57.34¢ 49.92: 160.64¢
Total activo: 1.029.84. 656.97° 928.17(  1.597.47 4.212.46 1.573.30  1.310.90 7.096.66:
Pasivo:
Depésitos y otras obligaciones a la v 886.43( - - - 886.43( - - 886.43(
Operaciones con liquidacién en ct 45.46: - - - 45.46: - - 45.46:
Contratos de retrocompra y préstamos de v - 426.88" - - 426.88" - - 426.88
Depoésitos y otras obligaciones a pl 42.12¢ 730.38¢ 832.36¢ 1.062.43. 2.667.31 619.17! 4.361 3.290.85:
Contratos de derivados financie - 48.52¢ 43.20¢ 124.71° 216.45( 226.14: 52.58¢ 495.17¢
Obligaciones con banc 6 49.95( 148.55! 252.19° 450.70¢ 71.58¢ - 522.29.
Instrumentos de deuda emitit - 2,72 1.76¢4 9.65:% 14.14« 380.69° 503.47( 898.31:
Otras obligaciones financiel 18t 21.79% 28.10( 7.82¢ 57.90% 6.93% 3.28( 68.12(
Total pasivo 974.20¢  1.280.26' 1.053.99:  1.456.83 4.765.30 1.304.53. 563.69t 6.633.53
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38. HECHOS POSTERIORES

Entre el 1° de abril de 2011 y la fecha de emision de los estados financieros no se han
registrado hechos posteriores que hayan tenido o puedan tener influencia en la presentacion de
estos estados financieros.

\\I'.

Gerente de Contabilidad

GUILLERMO\;\I‘IRA ZAMORA
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